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EXPLICACIÓN GENERAL

Para completar el formulario tenga en cuenta que hay aspectos que pueden parecer repetitivos o no, de acuerdo a cada proyecto. En los casos en que considere que alguna cuestión ya ha sido respondida sólo mencione en que punto anterior lo hizo. Es importante de todas maneras que explique todas las cuestiones que se plantean.

Ante cualquier duda no dude en consultarnos.
DEFINICIÓN DEL PROYECTO

Tenga en cuenta que estos ítem deberá desarrollarlos (o bien quedarán reflejados) en forma más detallada en otros puntos de esta presentación, por lo cual en esta definición del proyecto el objetivo es esbozar una introducción que permita al evaluador tener una visión general de la propuesta, sin abundar en detalles que puedan ser reflejados más adelante. 

1.1 TÍTULO DEL PROYECTO:

Utilice el título asignado en la Idea – Proyecto.

1.2 CARACTERIZACIÓN GENERAL:

1.2.1 Objetivos:

Explique brevemente cual es el objetivo o meta central de su proyecto, incluyendo: 

a) El producto o servicio principal a producir o prestar.

b) Que mercado / segmento / nicho planea atender.

c) De qué manera piensa llegar a sus clientes.

d) Cuales serán las fuentes de ingreso (y su participación en el ingreso total) de su negocio.

e) Qué oportunidades de expansión (de mercados o de productos o servicios) pueden anticiparse.

1.2.2 Satisfacción:

a) ¿Cuál es la necesidad que permitirá satisfacer su producto o servicio?. Caracterice esta necesidad, determine su importancia para el potencial cliente y comente la adecuación de su propuesta en cuanto a sus posibilidades de satisfacerla.

b) ¿Cree que su propuesta ofrece la posibilidad de satisfacer esta necesidad de manera rentable?. ¿Por qué?.

c) ¿Considera que su propuesta posee elementos diferenciadores en relación con productos o servicios actuales que atiendan la misma necesidad?. ¿Sobre qué elementos se basa su opinión?. ¿Cree que esta diferenciación es sustentable en el tiempo?.

1.2.3  Descripción del proyecto:

Realice una breve descripción del proyecto. Considere el plazo de implementación previsto, las principales actividades y otros rasgos fundamentales.

Presente un resumen descriptivo del proyecto, en forma clara y concisa. En él se deben describir los rasgos sobresalientes, como metas, principales tareas, plazo de ejecución estimado, y toda otra información relevante que permita brindar una idea acabada de la forma de implementar el emprendimiento. 

1.3 JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO: 

Presente información cualitativa que permita interpretar la significación del proyecto. La información tiene que ser relativa a las metas que se alcanzarán con la implementación del proyecto, y también a las consecuencias económicas y sociales que eventualmente pudieran derivarse. Estas consecuencias pueden estar relacionadas con beneficios implícitos para los consumidores, impacto sobre el medio ambiente y otros beneficios sociales, conquista de mercados externos, impactos sobre otros sectores industriales (encadenamientos hacia arriba o hacia abajo), es decir, beneficios que vayan más allá de la rentabilidad del negocio.

1.4 JUSTIFICACIÓN TECNOLÓGICA DEL PROYECTO: 

Justifique la alternativa tecnológica escogida, demostrando haber considerado otras posibilidades. Para ello, debe contrastarse la alternativa elegida con posibles estrategias diferentes, indicando ventajas y desventajas de cada una.

Debe demostrarse conocimiento sobre las características tecnológicas de la alternativa elegida, el cual permite su comparación con otras. La comparación puede hacerse frente a distintas tecnologías desarrolladas en otros mercados. 

ANÁLISIS DEL ENTORNO

Comente los principales acontecimientos y tendencias de carácter general que puedan influir de forma determinante, positiva o negativamente, en su proyecto. No piense solamente con relación a su mercado potencial o a la región o país donde se implementará el proyecto. 

Si bien se trata de un análisis cualitativo, se recomienda, en caso de ser posible o pertinente, incluir datos cuantitativos que sustenten el análisis.

Para elaborar su respuesta puede centrar su análisis en alguna de las siguientes dimensiones, cuando ella o ellas puedan representar situaciones relevantes para el futuro de su proyecto:

	· Dimensión económica
	· Dimensión tecnológica
	· Dimensión demográfica

	· Dimensión legal
	· Dimensión ecológica
	· Dimensión
socio-cultural


Se recomienda incluir, dentro de sus posibilidades, un análisis de prospectiva  planteando como van a evolucionar las principales dimensiones en el futuro cercano, y estableciendo su impacto sobre el mercado vinculado al producto / servicio.

CARACTERÍSTICAS TECNOLÓGICAS DEL PROYECTO

1.5 CARACTERIZACIÓN GENERAL DE LA INNOVACIÓN:

1.5.1 Estado del arte de la tecnología:

Comente el “estado del arte” de la tecnología involucrada en su proyecto de innovación. Analice este tema tanto en el país como en el exterior. 

1.5.2 Comparación de la tecnología:

Señale que ventajas o desventajas presenta la tecnología escogida sobre otras existentes. Contemple todos los aspectos posibles, como ser: costos, calidad, impacto ambiental, requerimientos de calificación de mano de obra, apropiabilidad (posibilidad de imitación), obsolescencia, productividad, diferenciación, inversión necesaria para el desarrollo, Know-how necesario para el desarrollo, riesgos tecnológicos, flexibilidad, cambios organizacionales, acceso a recursos, adecuación a las características e idiosincrasia del sector local (del ámbito productivo o de los consumidores finales), posibilidad de expansión a otros mercados.

Determine si se trata de una innovación en el ámbito local, nacional, regional o global. Explique los elementos que ha tenido en cuenta para su categorización.

1.5.3 Antecedentes:

Indique si existen antecedentes locales o internacionales que permitan sustentar la solución tecnológica elegida en este proyecto.

Comente si han existido proyectos similares o afines de previa ejecución (en los que haya participado alguno de los miembros del grupo) relacionados con el actual proyecto. Indique asimismo si alguno de los miembros han enfrentado problemas o iniciativas que puedan considerarse similares (¿en qué aspectos?) con anterioridad.

1.5.4 Patentes:

Explicite si la tecnología es de uso libre o restringido. Comente si existen patentes directamente relacionadas con la alternativa tecnológica elegida en el ámbito nacional y, en lo posible, internacional. En el caso de tecnologías de acceso restringido, comente las posibilidades y características de acceso a dicha tecnología.

1.5.5 Disponibilidad:

¿La tecnología y los insumos o servicios necesarios para realizar el producto /brindar el servicio está disponible en el país o en el exterior?. ¿Es posible acceder a estos elementos?  

1.6 CARACTERIZACIÓN DEL PRODUCTO: 

Si su emprendimiento consiste en la fabricación de un producto o línea de productos, desarrolle los siguientes puntos.

1.6.1 Características técnicas del producto:

· Descripción técnica: indique cuales son los productos que va a producir, que cualidades poseen, cómo se producen y comercializan, cuales son sus especificaciones, etc. En caso de considerarlo necesario, acompañe la descripción técnica con uno o más esquemas o figuras de su producto / productos.

· Diseño: tenga en cuenta aspectos como funcionalidad, novedad, estética, diferenciación.

· Calidad: comparación con la competencia nacional y / o internacional.

1.6.2 Características tecnológicas del producto:

· Ingeniería: indique qué conocimientos técnicos será necesario implementar en el proceso productivo, su grado de dificultad, la capacidad del grupo en este aspecto.

· Patentes: comente si ha planeado patentar el producto una vez que éste se encuentre desarrollado y si ya existen productos similares patentados.

· Know-how: considere la necesidad de llegar a concretar acuerdos con terceros para recibir los conocimientos necesarios para obtener su producto. Indique si conoce quién o quienes poseen estos conocimientos.

· Necesidades tecnológicas: ¿Cuáles son sus posibilidades de acceso a dicha tecnología? ¿Está siendo empleada por algún competidor dentro de Argentina?

1.6.3 Características del proceso productivo:

· Requerimientos de tecnología incorporada: descripción de las maquinarias y equipos necesarios para la realización del producto.

· Personal: cantidad de personas necesarias en el proceso productivo (mano de obra directa), funciones y calificaciones requeridas en la fase inicial.

· Proceso: Enumere las distintas etapas del proceso y diferencie entre propias y tercerizadas.  Diagrama de Proceso.

· Seguridad: tenga en cuenta los elementos que hacen a la seguridad de bienes y personas que forman parte del proceso de producción.

· Calidad y Control: requerimientos de calidad en materias primas y componentes; sistema de control y aseguramiento de la calidad en el proceso productivo y en los productos. Certificacion.

· Requerimientos de infraestructura: terrenos (metros cuadrados, ubicación), estructura edilicia (características), instalaciones y servicios (gas, electricidad, calefacción, Internet etc.), recursos informáticos.

1.6.4  Materias primas y componentes:

· Descripción: características de las materias primas y componentes, utilización en el proceso productivo.

· Disponibilidad: ¿están disponibles en el mercado local?. ¿Se trata de bienes estándar o deberán ser desarrollados para este proyecto?.

· Necesidades: estime el volumen de sus necesidades de materias primas y componentes por unidad de producto.

· Energía: considere a la energía como una materia prima más, determine sus necesidades.

1.6.5 Otros aspectos de interés.

Detalle cualquier otra característica de su producto o productos que considere importante y que no haya sido contemplada en los puntos precedentes.

1.7 CARACTERIZACIÓN DEL SERVICIO:

Si su empresa brindará un servicio, desarrolle los siguientes puntos.

1.7.1 Características técnicas del servicio:

· Descripción técnica: comente en qué consiste técnicamente el servicio que planea brindar.

· Consumo de materiales y herramientas: indique qué elementos llevará incluido el servicio. Detalle los consumos de materiales que requerirá proveer cada unidad de servicio ofrecido.

· Diseño (aspectos vinculados a imagen): estilo, funcionalidad, sensación de agilidad, novedad, etc.

· Calidad: comparación con la competencia nacional y / o internacional.

1.7.2 Características tecnológicas del servicio:

· Requerimientos de tecnología incorporada: descripción de las maquinarias y equipos necesarios para la realización del servicio.

· Personal: cantidad de personas necesarias en el proceso productivo (mano de obra directa), funciones y calificaciones requeridas en la fase inicial.

· Proceso: Enumere las distintas etapas del proceso y diferencie entre propias y tercerizadas.  Diagrama de Proceso.

· Seguridad: tenga en cuenta los elementos que hacen a la seguridad de bienes y personas que forman parte del proceso de producción.

· Calidad y Control: requerimientos de calidad en recursos y componentes; sistema de control y aseguramiento de la calidad en el proceso productivo y en los servicios. Certificación.

· Requerimientos de infraestructura: terrenos (metros cuadrados, ubicación), estructura edilicia (características), instalaciones y servicios (gas, electricidad, calefacción, Internet etc.), recursos informáticos.

1.7.3 Otros aspectos de interés.

Detalle cualquier otra característica de su servicio o servicios que considere importante y que no haya sido contemplada en los puntos precedentes.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1.8 CARACTERIZACIÓN DE MERCADOS O SEGMENTOS DE MERCADO:

Defina las características del mercado realizando una desagregación basándose en diferentes criterios como: geográfico, institucional, nivel socioeconómico, nivel de consumo del producto / servicio, etc. Elija el o los criterios que considere relevantes.

Identifique cuales de estos segmentos piensa atender y describa los rasgos esenciales de la clientela de cada uno de sus productos / servicios sobre la base de la segmentación antes mencionada. 

Basándose en la segmentación realizada, estime el tamaño de su mercado sobre la base del número de potenciales compradores, facturación anual, volumen de venta en unidades, tasa de crecimiento; y determine cuál o cuales de los segmentos estima serán los más importantes (por su nivel de demanda o facturación) para su emprendimiento.

Para responder este punto se sugiere utilizar el siguiente esquema:

a) Caracterización general del mercado.

b) Principales segmentos / nichos de mercado a ser atendidos: identificación y descripción.

c) Estimación del tamaño del mercado.

d) Participación de los segmentos seleccionados.

1.9 ENTORNO COMPETITIVO:

Desarrolle las siguientes cuestiones, que permiten definir el ambiente competitivo del sector,  incluya algún otro aspecto que no haya sido considerado y que crea relevante:

En sectores donde ya existe competencia, evalúe el grado de competitividad actual y las estrategias competitivas (comercialización, precios, forma de distribución, segmentación del mercado, calidad del producto / servicio). Tenga en cuenta: la cantidad de competidores, el nivel de concentración del mercado, market share, los puntos fuertes y débiles de los competidores, las fuentes de competencia actuales y futuras. Identifique a sus principales competidores. ¿En qué se diferencian de la que usted plantea?. Tenga en cuenta que los principales competidores pueden ser actuales o potenciales. 

1.10 ESTRATEGIA COMERCIAL:

Describa los principales lineamientos de su Plan de Marketing. Su descripción debe brindar un panorama general de su estrategia comercial, a través del mix de comercialización propuesto (combinando diferentes instrumentos de comercialización como precio, producto, distribución y promoción). No deje de incluir los siguientes aspectos:

a) Política de producto: enumere las diferentes líneas de productos o paquetes de servicio que compondrán su cartera de productos / servicios. ¿Cómo anticipa que será el ciclo de vida de cada uno de sus productos / servicios?.

b) Política de precios: ¿existirá una política de precio único o se fijarán diferentes niveles según la segmentación. ¿El precio de sus productos o servicios será el principal eje de competencia?. Compare el precio proyectado de su producto / servicios con los de la competencia.

c) Política de distribución a los usuarios o compradores finales: determine la forma de distribución de su producto / servicio. ¿Qué canales de distribución utilizará?. ¿Piensa tercerizar la distribución?. 

d) Política de comunicación promocional: determine la forma que tendrá la publicidad de la empresa (medios masivos o selectivos, participaciones en eventos, descuentos, concursos, relaciones públicas, patrocinio de actos o eventos, etc.), diferencie basándose en la segmentación realizada. 

1.11 ANÁLISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES: 

Una oportunidad es cualquier situación externa a la empresa que, si es aprovechada, puede resultar en una mejora de la posición competitiva. Una amenaza es una situación externa a la empresa que, si no se evita, puede causar un empeoramiento de la posición competitiva.

Las fortalezas son internas a la empresa, como capacidades, recursos, posicionamiento u otras ventajas competitivas que permiten superar amenazas o aprovechar oportunidades. Las debilidades de la empresa se refieren a situaciones que disminuyen o limitan la capacidad de éxito de la empresa y son, por lo tanto, un obstáculo a ser superado.

Realice un análisis de su proyecto explicando sus principales características internas (Fortalezas y Debilidades) y externas (Oportunidades y Amenazas).

Ordene cada una de las características internas según su posible impacto sobre su emprendimiento. Piense en los cuatro aspectos y comente brevemente cada uno de ellos.

Incluya en este análisis elementos que pudieran constituir factores de riesgo tecnológico: 

a) Riesgos implícitos en el desarrollo del proyecto para el medio ambiente, la seguridad de personas y bienes, y sus consecuencias sociales en términos de empleo, calidad de vida y valores culturales. En caso de señalarse ciertos riesgos, indique también los recaudos contemplados o que deberán contemplarse en las etapas de implementación del proyecto.

b) Factores y hechos relevantes que podrían poner en peligro la posibilidad de éxito en el logro de los objetivos técnicos del proyecto (riesgos en la implementación). Estime la probabilidad de ocurrencia de cada uno de ellos y su encadenamiento o correlación. 

Resuma las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas en el siguiente cuadro:

	Fortalezas
	Oportunidades

	
	

	
	

	
	

	
	

	Debilidades
	Amenazas

	
	

	
	

	
	

	
	


DESARROLLO DEL PROYECTO

Tenga en cuenta que en este punto nos referimos a la etapa inicial del proyecto, antes del momento cero, o momento en el que comienza la etapa de comercialización o venta.

1.12 PLAN DE TRABAJO:

1.12.1 descripción de etapas:

Complete el próximo cuadro con la siguiente información:

· Etapas: identifique cada una de ellas de forma secuencial.

· Descripción de actividades. Especifique brevemente cada una de las actividades comprendidas en cada etapa.

· Responsable: indique él / las personas (o entidades) a cargo de las actividades.

· Duración estimada de cada etapa. Mes de inicio y finalización, duración en meses.

· Duración total del proyecto.

	Etapa
	Actividad
	Responsable
	Mes Inicio
	Mes

Final

	A
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	

	B
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	C
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	

	
	5
	
	
	

	D
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	

	
	Cant. Meses


1.12.2 Resultados y costos de las etapas:

Complete el próximo cuadro con la siguiente información:

· Resultados esperados para las etapas. Ejemplo: obtención de prototipo, ensayos, certificación de calidad, etc. Identifique aquellas etapas que considera serán críticas para el logro de los objetivos propuestos.

· Costo estimado total: estime el total del costo de cada etapa.

· Costo total del proyecto: estime el costo total de la puesta en marcha del proyecto.

	Etapa
	Resultados Esperados
	Costo Estimado Total

	A
	
	

	B
	
	

	C
	
	

	D
	
	

	Costo Total ($)
	


1.13 METODOLOGÍA:

Indique los métodos y las técnicas que habrán de utilizarse para el logro de los objetivos propuestos. La descripción de la metodología debe permitir la comprensión, desde el punto técnico, de las características centrales del proyecto y del Plan de Trabajo detallado en el punto anterior. El desarrollo debe ser preciso y tiene que contar con los principales aspectos técnicos; debe respetarse el desarrollo secuencial descrito en el Plan de Trabajo.

1.14 INVERSIÓN: 

¿Su proyecto requerirá inversión en algunos de los siguientes aspectos?.¿Qué monto estimado planea invertir en cada uno de ellos?  Si el destino de los fondos no correspondiera con alguno de los ítem enumerados, aclárelo en “otros”. Aclare en que etapa de su Plan de Trabajo utilizará los recursos listados (utilice los códigos asignados en el punto 5.1.1).

	Concepto
	Etapa/Etapas (código)
	Monto estimado ($)

	Publicidad y Promoción
	
	

	Tecnología incorporada
	
	

	Tecnología desincorporada
	
	

	I+D
	
	

	Desarrollo de procesos
	
	

	Desarrollo de productos
	
	

	Otras actividades tecnológicas
	
	

	Informática
	
	

	Gastos de infraestructura
	
	

	Personal
	
	

	Otros (aclare destino)
	
	

	TOTAL
	
	


1.15 REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS:

Seleccione y cuantifique (si no posee una cifra exacta, realice la mejor estimación posible) cuales de los siguientes tipos de servicios necesitará para llevar adelante su proyecto. Puede seleccionar mas de una opción. Si sus necesidades de servicios no correspondieran con alguno de los ítem enumerados, aclárelo en “otros”. Aclare en que etapa / etapas de su Plan de Trabajo utilizará los servicios listados (utilice los códigos asignados en el punto 5.1.1).

	Concepto
	Monto
	Etapa/ Etapas (código)
	Comentario

	Ingeniería
	
	
	Servicios de Consultoría

	Contabilidad / Auditoria
	
	
	Asesoramiento Contable, Impositivo y Auditoria

	Bancarios / Financieros
	
	
	Asesoramiento Bancario y Financiero

	Tecnología de Información
	
	
	Asesoramiento sobre Tecnologías de Información

	Propiedad Intelectual
	
	
	Asesoramiento sobre Propiedad Intelectual

	Management y Estrategia
	
	
	Servicios de Consultoría

	Marketing y Ventas
	
	
	Servicios de Consultoría Comercial y Marketing

	Producción/ Fabricación
	
	
	Servicios de Consultoría en Producción

	Recursos Humanos
	
	
	Servicios de Consultoría en Recursos Humanos

	Servicios Legales
	
	
	Servicios de Asesoramiento Legal

	Construcción
	
	
	Servicios de consultoría en construcción

	Otros (aclarar)
	
	
	

	TOTAL
	
	
	


1.16 RECURSOS HUMANOS

1.16.1 DESCRIPCIÓN CUANTITATIVA: 

· Número inicial de personas necesarias.

· Perspectivas de evolución de plantilla hasta la maduración del proyecto.

1.16.2 DESCRIPCIÓN FUNCIONAL: 

· Asignación de las personas a los procesos y flujos de producción / prestación del servicio.

· Calificaciones requeridas.

· Política de contratación.
1.17 OTRAS NECESIDADES:

¿Qué otras necesidades, además de las listadas anteriormente, estima que requerirá su proyecto?. Describa cada una de ellas, estime su monto y aclare en qué etapa del proyecto van a estar involucradas. Resuma Estas necesidades en el siguiente cuadro:

	Concepto
	Etapa/Etapas (código)
	Monto estimado ($)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	TOTAL
	
	


1.18 DERIVADOS:

Analice la existencia de negocios derivados del principal, subproductos, nuevas aplicaciones, etc; que pueda generar su emprendimiento.

Las innovaciones tecnológicas pueden generar, a futuro, la aparición de nuevas aplicaciones para los productos o servicios desarrollados, o bien nuevos bienes o servicios basados en la tecnología desarrollada. Por lo tanto considere en este apartado si se prevé la aparición de negocios derivados de su principal actividad. Tenga en cuenta las posibles expansiones a mercados para los cuales se requerirán adaptaciones de su producto, nuevas formas de comercialización, nuevas aplicaciones, etc.

DATOS DE LOS INTEGRANTES

Complete este punto solamente en el caso que exista algún cambio con relación al Formulario Datos Personales presentado junto con la Idea-Proyecto.

En el caso de la inclusión de nuevos participantes en el grupo (recuerde que el número máximo es de cuatro), deberá acompañarse una autorización escrita firmada por todos los miembros originales (los registrados en la instancia de presentación anterior).

En el caso que alguno / algunos de los integrantes originales del grupo deseen desistir de su participación en el PR.U.E.V.E., el interesado deberá dejar constancia de este hecho mediante nota firmada.

Si el grupo cuenta con colaboradores externos que cumplen un rol fundamental en el proyecto, estos deben ser mencionados en el punto 6.2.

1.19 EMPRENDEDORES

1.19.1 SITUACIÓN ACADÉMICA:

Complete uno de los siguientes cuadros, según se trate de estudiante o de graduado, por cada integrante del grupo. No detalle nombres ni apellidos, identifique a cada integrante con un número y detalle su situación académica:

	Si es graduado

	Título Universitario:
	

	Fecha graduación:
	

	Postgrados completos:
	

	Postgrados en curso:
	

	Otros Cursos:
	

	Función en el proyecto:
	


	Si es alumno

	Carrera:
	

	Cantidad de materias del Plan de Estudios:
	

	Cantidad de Materias cursadas y regularizadas:
	

	Materias aprobadas:
	

	Otras actividades académicas:
	

	Función en el proyecto:
	


1.19.2 SITUACIÓN LABORAL Y EXPERIENCIA:

Detalle la situación laboral de los integrantes: experiencia laboral, trabajo actual, funciones desarrolladas. Identifique a cada integrante con el número signado en el ítem anterior.

1.20 COLABORADORES

Destaque los aspectos salientes de la carrera académica y profesional de los colaboradores en el proyecto, poniendo especial énfasis en los aspectos que son de valor para el proyecto. 

1.21 OTROS DATOS DE INTERÉS.

Incluya otros datos o situaciones referidas a los integrantes del grupo que considere importante destacar.

SÍNTESIS Y CONCLUSIONES GENERALES

1.22 RESEÑA DE  ASPECTOS SALIENTES:

Detalle brevemente los siguientes puntos:

· Objetivos del proyecto.

· Caracterización de producto / s o servicio / s.

· Mercado meta.

· Tecnología.

· Impacto para la empresa y el mercado.

1.23 CONCLUSIONES:

Incluya en este apartado cualquier comentario que considere valioso para aclarar o completar la descripción de su proyecto, teniendo en cuenta que ésta será sometido a evaluación. A modo de guía, se recomienda considerar los siguientes puntos:

· Factores clave que harán a su proyecto rentable.

· Impacto social – económico – ambiental.

· Otros elementos que considere necesario destacar.

Si lo considera necesario, puede detallar o desarrollar cualquier aspecto que no le haya sido solicitado en esta guía, pero tenga en cuenta la relevancia de sus comentarios.
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