Responder con &l nivel
de senvicio esperado
Historia del Emprendimiento por los clientes a través
de una eficiente operatona
Laidea de negocio de Simplebade surgid brinddndoles soluciones.
en marga de 2008, ¥ desde ese entonces inmediatas.

exploraron esta oportunidad planeando la
mejor implementacién posible del modelo en
el mercado local,

Lafirma esti al frente de la posibilidad de cubrir una necesidad no bien escalada
en muestro pais ya que los trabajos de reparacidn para el hogar no egtin enfoca-
dea de manera tal que faciliten las cosas para el cliente.

Se investigaron distintas compaiiias exitosas en distintos paises del primer
mundo para entender de qué manera abordan la problemética en sus respecti-
vos mercados. De hecho, en la gran mayuoria de los casos, los formatos de servi-
cios en paises emergentes tienden a lo que ocurre en mereados desarrollad es,

La profundizacidn en el estudio de la mejor alternativa posible para desarrollar
este negocio en el mercado latincamericano hizo evolucionar la idea desde una
simple oferta para particulares hasta un apalancamiento en canales de distribu-
cién masivos y el desarrollo de products para & mercado asegurador.

SimpleMade es una empresa dedicada a la atencién de servicios de manteni-
miento y reparaciones para hogares, oficinas y locales. El foco es: ofrecer una
cantidad determinada derubros a una gran eartera de clientes que solicitan tra-
hajos pequefios.
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Descripcion del proyecto

SimgleMads incursiona en la industria de Martemni-
miksnto ¥ Asparaciones (MER) da manera novedosa,
Sa inserta como gestonador integral de servicios
con una red de técnicos ofectiva pam solucionar
cualkguier tigo de averia, reforma. reparacidn o ins-
lacidn que reguisra &l cliemts fimal, sstandarizan-
do el campo alaments fragmentado v heteropéneo
de reparaciones. La progpussta de valor de Simple-
Made e=ti enfocada en mejorar la satisfaccidn
achual de lo= conzumidomns finales an servicios da
mantenimiento ¥ reparaciones, ofreciendo: Bemgo
de respuccta gamntizado, precics preacondados,
garartia por los trabajos efectuados. simelicidad
de comtratacidn, confianza v tranguilidad. Las so-
huciones apuntan a consumidores finales, esme-
cializindose también en b fercerizacidn da dichos
zarvicios para = mercado de gramndes cusnizs,

Monto Total de la Inversién
$98.000

Aporte No Reembalsable
$28612

Entidad Patrocinantes
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