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Ente de Turismo Ciudad de Buenos Aires

TURISMO INTERNACIONAL

Encuesta de Turismo Internacional —ETI

La encuesta de turismo internacional es realizada conjuntamente con la Secretaria
de Turismo de la Nacién y el Indec en las terminales aéreas - Aeropuerto
Internacional de Ezeiza, Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery y en el Puerto
Fluvial de la ciudad de Buenos Aires. El principal objetivo es consolidar las
estadisticas sobre la actividad turistica en cuanto a las caracteristicas de los viajes
internacionales, los viajeros y el consumo de bienes y servicios realizados con el
propodsito de elaborar la Cuenta Satélite de Turismo.

Viajeros segin destino y paso

Cantidad de Viajeros por destino y paso
Identificacion destino

Ano 2007
CABA y Migra o
Pasos solo CABA resto solo Resto Excursionista TVF Total
Ezeiza 1.343.418 675.571 316708 19748 8909 2539342
Aeroparque 51.313 11.513 10039 22059 29 76519
Puerto 246.143 13.483 31467 13173 204360
Total 1.640.874 700.531 358.214 54.980 8.938 2.820.221

Fuente: Indec/Sectur
Elaborlacién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

La cantidad de viajeros ingresados a la ciudad de Buenos Aires, teniendo en cuenta todas las
categorias migratorias durante el afio 2007 fue de 2.820.221 personas (14,22%) en relacion al
afo anterior.

Para el estudio que nos interesa se analizan solamente las categorias migratorias de la columna
Solo CABA (turistas que tuvieron su viaje con destino final en la ciudad de Buenos Aires) y la
columna CABA vy Resto, (turistas que ademas de pernoctar en la ciudad visitaron algin destino
del interior del Pais).

La categoria Solo Resto son los turistas cuyo destino final ha sido el interior del pais; se
entiende por Excursionistas a los visitantes que arribaron a Buenos Aires, pero no pernoctaron
en la ciudad.

Migrante o TVF es el transito vecinal fronterizo que se excluye del analisis



RESUMEN EJECUTIVO

Los turistas arribados a la Ciudad de Buenos Aires durante el afio 2007 fueron
2.341.405 un 11,14% mas que el ano anterior.

1.640.874 turistas visitaron solamente la Ciudad de Buenos Aires como destino final
del viaje y 700.531 turistas continuaron su viaje al interior del pais.

Los principales mercados internacionales fueron: Brasil que obtuvo un incremento del
30% en relaciéon al afio anterior, los Paises Limitrofes (Uruguay, Bolivia y Paraguay)
alcanzaron el 19%; el Resto de los paises latinoamericanos con un 16% mas que el
mismo periodo del afio anterior.

Para los 2 segmentos —Solo Caba y Caba y Resto- las vacaciones alcanzaron el
63,70%, la segunda motivacién fueron los negocios 19,36%, la visita a
familiares y amigos 12,70% y otras modalidades alcanzaron el resto 4,24%

Para la totalidad de los turistas ingresados a Caba y Caba y Resto la distribuciéon
en el alojamiento fue la siguiente: hoteles de 4 y5 estrellas 48,03%, hoteles 1,2
y 3 estrellas 22,84%, las otras modalidades nuevas de alojamiento 13,05% y
las viviendas particulares 16,08%

En el afio 2007 hubo un total de 18.402.580 pernoctaciones de las cuales el
68,07% (12.526.619) corresponden a pernoctaciones para la ciudad de Buenos
Aires y el 31,93% para Caba y resto (5.875.961).

En comparacién con el ano anterior las Pernoctaciones para la ciudad de Buenos
Aires se incrementaron un 28,73%. (9.730.500 en el 2006)

La estadia promedio fue de 10,36 noches (en el afio anterior fue de 6.9
noches)

El gasto total por pernoctacion de los turistas no residentes en el 2007 fue de
u$d 2.027.471.691 siendo para u$d 1.395.546.835 para Solo Caba y u$d 631.924.856
para Caba y resto.

El gasto promedio diario de un turista fue de u$d 115.78 (incluye todas las
categorias de alojamiento: viviendas particulares y establecimientos hoteleros).
En el afio anterior fue de u$d 111,29

El gasto promedio diario de un turista alojado en hoteles de 4 y 5 estrellas fue
desde u$d 212 para las categorias superiores, de u$d 134,47 el gasto promedio
para las categorias 1,2 y3 estrellas, de u$d 52,07 para las nuevas modalidades de
alojamiento y de u$d 51,50 para los que seleccionaron viviendas particulares de
familiares o amigos.



Turistas ingresados por aio por distintos Pasos

Solo Caba
Afio 2006 - 2007

Caba y Resto
Afio 2006 - 2007

Afo Afo Variacion Ano Afo Variacion
Pasos 2006 2007 % Pasos 2006 2007 %
Aeroparque 62.650 51.313 -18,10% Aeroparque 10.914 11.513 5,49%
Ezeiza 1.152.212 1.343.418 16,59% Ezeiza 676.766  675.571 -0,18%
Puerto 195.299 246.143 26,03% Puerto 8994 13.483 49,91%
Total 1.410.161 1.640.874 16,36% Total 696.674 700.531 0,55%

Fuente: Indec/Sectur
EIabor,acién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

Los datos se presentan para la ciudad de Buenos Aires teniendo en cuenta el tipo
de destino seleccionado, siendo la ciudad de Buenos Aires el destino final del viaje
del turista (Sélo Caba) o realizando una estadia en la ciudad y luego continuar su
viaje con destino hacia el interior del pais (Caba y Resto).

La totalidad de turistas arribados durante el

ano 2007

por los pasos de

Aeroparque Jorge Newbery, el aeropuerto internacional de Ezeiza y el puerto fluvial
de Buenos Aires, fue 2.341.405 turistas un 11,13% mas que el afio anterior.

Evolucion trimestral del Movimiento Turistico Internacional

Evolucion trimestral del movimiento turistico internacional a Solo Caba

Ao 2007
Periodo solo Caba
ler. Trim. 370.577
2do. Trim. 417.677
3er. Trim. 437.005
4to. Trim . 415.615

Total 1.640.874

Fuente: Indec/Sectur
EIabor,acién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas



Evolucion trimestral del movimiento turistico internacional a Caba + Resto Pais
Ano 2007

Periodo Caba y Resto

ler. Trim. 211.639
2do. Trim. 133.232
3er. Trim. 155.359
4to. Trim. 200.301

Total  700.531

Fuente: Indec/Sectur
Elaboracion: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

Destinos seleccionados por los turistas

El 70 % de los turistas que visitaron la Argentina, seleccionaron a la Ciudad de Buenos Aires
como destino final de su viaje. S6lo un 30% continud su viaje hacia el interior del pais.

Destinos elegidos por los turistas
Aio 2007

0 30%

O070%

O Solo Caba @ Resto Pais

Fuente: Indec/Sectur
Elaboracion: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas



Mercados internacionales

Mercados Internacionales que visitaron exclusivamente la ciudad de Buenos Aires

Aino 2007
Origen Solo Caba %
Brasil 392.330 23,91
Chile 256.528 15,63
Resto 328.954 20,05
Paises
Limitrofes
EEUU y 173.428 10,57
Canada
Resto de 242.853 14,80
América
Europa 169.544 10,33
Resto del 77.237 4,71
Mundo

Total 1.640.874 100,00

Fuente: Indec/Sectur
EIabor,acién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

Mercados Internacionales que visitaron la ciudad de Buenos Aires y el Resto del

Pais

Ano 2007
Origen Cabay %

Resto
Brasil 90950 12,98
Chile 16166 2,31
Resto 2,64
Paises 18496
Limitrofes
EEUU y 17,28
Canada 121091
Resto de 15,36
América 107604
Europa 279109 39,84
Resto del 9,59
Mundo 67151
Total 700567 100,00

Fuente: Indec/Sectur
EIabor,acién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas



Mercados Turisticos (*)

Ano 2007
Resto del
Mundo
6% Brasil
Europa 20%
19%
Resto de ChLIe
América 12%
15% Resto Paises
EEUU y Canada Limitrofes
13% 15%

(*) incluye Solo Caba y Caba y Resto
Fuente: Indec/Sectur
Elaborlacién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

El conjunto de Paises Limitrofes alcanzan en su totalidad el 47% de la distribucién;
siendo Brasil el principal mercado emisor hacia Buenos Aires con 20%, siguiéndole
el mercado europeo con un 19%, Resto de América 15%, el mercado
norteamericano/canadiense con 13% y por ultimo el mercado compuesto por los
paises el Resto del Mundo 6%.

Si la lectura se realiza en comparacién con el mismo periodo del afio anterior, para
el total de los mercados, que visitaron Solo Caba y Caba y el resto del pais se
observa un incremento de casi el 30% (29,76%) para el mercado brasilero, los
paises limitrofes llegaron al 18,85%, y el Resto de los paises limitrofes americanos
se vieron incrementados con un casi 16% (15,56%). Chile aumentd 5%, Europa
4% vy Estados Unidos y Canadd obtuvieron una variaciéon del casi 3% (2,58%).
Solamente los paises del Resto del Mundo marcaron una tendencia en descenso del
10%.

Total de turistas ingresados a la ciudad de Buenos Aires (Solo Caba) y Resto del

pais

Origen 2006 2007 Variacién %
Brasil 372.442 483280 29,76%
Chile 259.649 272694 5,02%
Resto Paises
Limitrofes 292.349 347.450 18,85%
EEUU y
Canada 287.108 294.519 2,58%
Resto de
América 303.276 350.457 15,56%
Europa 431.302 448653 4,02%
Resto del
Mundo 160.709 144.388 -10,16%

Total 5 106.835 2341441 11,14%

Fuente: Indec/Sectur
EIabor,acién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

-9.



Motivo del Viaje

Motivo del Viaje segin Pais de Residencia Solo Caba

Afo 2007
Origen Vacaciones/Ocio Visita a Negocios Otros

fliares y

amigos
Brasil 275385 18420 87520 11005
Chile 179299 19529 51726 5974
Resto
Paises
Limitrofes 174818 57196 74328 22612
EEUU y
Canada 82686 36433 45464 8845
Resto de
América 139213 21079 69103 13458
Europa 73698 43017 41724 11105
Resto del
Mundo 48074 9699 13353 6111
Total 973173 205373 383218 79110

Fuente: Indec/Sectur
Elaborlacién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-

Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

La principal motivacion del viaje fue sin lugar a dudas las Vacaciones/Ocio 59,31%,
seguida de los Negocios 23,35%, la Visita a familiares y amigos, 12.52% y el resto
fue para otras motivaciones de viajes.

Motivo del Viaje segin Pais de Residencia a Caba y Resto

Aio 2007
Origen Vacaciones/Ocio Visitaa Negocios Otros

fliares y

amigos
Brasil 75199 3285 11241 1225
Chile 8735 1116 5630 685
Resto
Paises
Limitrofes 11144 2530 4648 174
EEUU y
Canada 82727 20404 9988 7972
Resto de
América 79723 9808 15015 3058
Europa 206778 47338 19165 5828
Resto del
Mundo 54124 7505 4404 1118
Total 518430 91986 70091 20060

Fuente: Indec/Sectur
Elaborlacién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

La distribucion de las motivaciones de viaje para los que visitaron la ciudad y
continuaron su viaje hacia el interior del pais fue la siguiente: Vacaciones/Ocio
74%, Visita a familiares y amigos 13,13 %, Negocios 10% y otras modalidades
2,86%
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Para los 2 segmentos -Solo Caba y Caba y Resto- las vacaciones alcanzaron el
63,70%, la segunda motivacion fueron los negocios 19,36%, la visita a familiares y
amigos 12,70% y otras modalidades alcanzaron el resto 4,24%

Alojamiento

Tipo de Alojamiento segin Pais de Residencia Solo Caba

Afo 2007
Origen Casa fliao Hotel 1,2y Hotel 4 y Otros
amigos 3% 5%

Brasil 22869 102484 243133 23844
Chile 27252 74668 129760 24848
Resto
Paises
Limitrofes 77022 110491 119011 22430
EEUU y
Canada 37077 18842 86674 30835
Resto de
América 35774 62771 118839 25469
Europa 47035 21900 75586 25023
Resto del
Mundo 11173 10950 42145 12969
Total 258202 402106 815148 165418

Fuente: Indec/Sectur
EIabor,acién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

Casi el 50% de los turistas que arribaron a la Ciudad (49,68%) se alojaron en
establecimientos de 4 y 5 estrellas, el 24,51% selecciond alojamientos de 1, 2 y 3
estrellas, el 15,74% se hospedé en casas de familiares o amigos y el resto eligio
otras modalidades de alojamiento.

En relacion al mismo periodo del afio anterior todas las categorias de alojamiento
presentaron incrementos en las variaciones porcentuales distribuyéndose de la
siguiente manera; casas familiares o amigos 28,40%, los hoteles de 1,2y 3
estrellas 18,64%, los establecimientos superiores 7,37% vy las otras modalidades
un 49,05%.

Tipo de Alojamiento segin Pais de Residencia a Caba y Resto

Afo 2007
Origen Casafliao Hotell1l,2 Hoteld4y Otros
amigos y 3* 5%

Brasil 5998 23051 56188 5713
Chile 2814 3811 6156 3385
Resto
Paises
Limitrofes 6029 5962 5230 1275
EEUU y
Canada 19921 18745 46581 35844

-11 -



Resto de

América 17128 23408 53859 13209
Europa 55011 47294 113870 62934
Resto del

Mundo 11486 10352 27530 17783
Total 118387 132623 309414 140143

Fuente: Indec/Sectur
Elaborlacién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

Los turistas que visitaron la ciudad y luego continuaron su viaje al interior del pais
muestran su preferencia por los establecimientos de 4 y 5 estrellas que alcanzan el
44,17% de la distribucion total. Seguido de nuevas modalidades de alojamiento
20%, los de categorias inferiores 18,93% y los que seleccionaron alojamientos
extra-hoteleros fue solo un 17%.

Para la totalidad de los turistas ingresados a Caba y Caba y Resto la distribucién en
el alojamiento fue la siguiente: hoteles de 4 y5 estrellas 48,03%, hoteles 1,2 y 3
estrellas 22,84%, las otras modalidades nuevas de alojamiento 13,05% vy las
viviendas particulares 16,08%

Pernoctaciones Totales

Pernoctaciones Totales segiin motivo del viaje

Aino 2007
Origen Solo Caba Caba y Resto Pernoctaciones
Totales
Brasil 2031488 365766 2397254
Chile 1339585 75788 1415373
Resto
Paises
Limitrofes 1350979 72560 1423539
EEUU y
Canada 2076226 1391719 3467945
Resto de
América 2670787 1009827 3680614
Europa 2322127 2235291 4557418
Resto del
Mundo 735427 725010 1460437
Total 12526619 5875961 18402580

Fuente: Indec/Sectur
Elaborlacién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas
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Pernoctaciones Totales segin tipo de alojamiento

Ao 2007
Origen Solo Caba Cabay Pernoctaciones

Resto Totales
Brasil 2031488 365766 2397254
Chile 1339585 75788 1415373
Resto
Paises
Limitrofes 1350979 72560 1423539
EEUU y
Canada 2076226 1391719 3467945
Resto de
América 2670787 1009827 3680614
Europa 2322127 2235291 4557418
Resto del
Mundo 735427 725010 1460437
Total 12526619 5875961 18402580

Fuente: Indec/Sectur
EIaborlacién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

En el afio 2007 hubo un total de 18.402.580 pernoctaciones de las cuales el
68.07% (12.526.619) corresponden a pernoctaciones para la ciudad de Buenos
Aires y el 31,93% para Caba y resto (5.875.961)

Estadia

Estadia Promedio Solo a Caba

Ano 2007
Origen Estadia
Promedio
Brasil 7,34
Chile 6,85
Resto Paises
Limitrofes 2,92
EEUU y
Canada 13,02
Resto de
América 15,60
Europa 11,97
Resto del
Mundo 12,85

Total 10,36

Fuente: Indec/Sectur
Elaborlacién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas
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La estadia promedio para los turistas alojados en hoteles de 4 y 5 estrellas fue de
4,48 noches, de 4,92 noches para los hoteles de 1,2 y 3 estrellas, de 18,84 noches
para las otras modalidades de alojamiento y de 13, 21 noches para los turistas
alojados en viviendas particulares.

Gasto Total

Gasto Total de viajeros no residentes (en u$d)

Aino 2007
Origen Solo Caba Caba y Resto Gasto Total

Brasil 320938217 51564010 372502226
Chile

170005502 7899759 177905261
Resto
Paises
Limitrofes 127114426 6764912 133879338
EEUU y
Canada 218956092 138541117 357497210
Resto de
América 290994019 114778587 405772606
Europa

180876124 247774978 428651102
Resto del
Mundo 86662455 64601493 151263948
Total 1395546835 631924856 2027471691

Fuente: Indec/Sectur
EIabor,acién: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-
Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

El gasto total de los viajeros no residentes en el 2007 fue de u$d 2.027.471.691
siendo para u$d 1.395.546.835 para Solo Caba y u$d 631.924.856 para Caba y
resto.

El gasto por pernoctacion segun el tipo de alojamiento, para los turistas exclusivos de la
ciudad de Buenos Aires (Solo Caba), fue de u$d 11,62 para los alojados en viviendas
particulares; de u$d 18,69 para los alojados en hoteles de 1,2 y 3 estrellas, de u$d 57,93 los
de 4 y 5 estrellas y de u$d 11,76 para otras modalidades.

Para el segmento de Caba y resto la distribucién del gasto fue; u$d 14,59 en viviendas

particulares, u$d 15,70 para los hoteles de menores categorias, u$d 47,12 y de us$d 22,59
en las otras modalidades
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Gasto promedio de turistas extranjeros por pernoctacion (en u$d)

Ao 2007
Origen Gasto
Promedio
Brasil 115,57
Chile 107,32

Resto Paises

Limitrofes 102,66
EEUU y Canadd 128,41
Resto de América 118,33
Europa 110,88
Resto del Mundo 117,54

Total 115,78

Fuente: Indec/Sectur
Elaboracion: Ente Turismo Gobierno Ciudad de Buenos Aires-

Area Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas

El gasto promedio diario de un turista alojado en hoteles de 4 y 5 estrellas fue
desde u$d 212 para las categorias superiores, de u$d 134,47 el gasto promedio
para las categorias 1,2 y3 estrellas, de u$d 52,07 para las nuevas modalidades de
alojamiento y de u$d 51,50 para los que seleccionaron viviendas particulares de
familiares o amigos.

-15-



