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1. Introduccion
Objetivo

La actualizacién de los mercados turisticos o “Encuesta de Preferencias” es
realizada por el drea Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas desde el afio
2001.

El objetivo de esta encuesta es actualizar y profundizar algunos aspectos de los
turistas que eligen a la ciudad de Buenos Aires, como destino turistico, conocer
su valoracién referida a los servicios turisticos e identificar la imagen que los
visitantes tienen de la ciudad.

Metodologia

Se realizdé una encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros que hayan
pernoctado por lo menos una noche en la ciudad en alojamientos turisticos
hoteleros y extra-hoteleros.

El relevamiento se efectué desde el 16 de julio al 2 de agosto del 2008 en los
Centros de Informacién Turistica del Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos
Aires, ubicados en la calle Diagonal Norte y Florida, Puerto Madero y Recoleta.
Se realizé un total de 1062 entrevistas a turistas nacionales y extranjeros .
Como instrumento de recoleccién de informacién se utilizd un cuestionario
estructurado; con preguntas abiertas, cerradas y escalas de opinidn.

El trabajo de campo fue realizado por personal del area Estudios de Mercado y
Estadisticas y otras areas del Ente.

2. Resumen Ejecutivo

e ElI (73%) de las personas encuestadas, correspondieron a turistas
provenientes del exterior , en tanto el (27%) restante provenia del
interior del pais.

® |os paises limitrofes representaron el mayor segmento de los
extranjeros (48,97%), en tanto que para los argentinos fue la region
Central (51,7%), conformada por la Provincia de Buenos Aires, Cérdoba
y Santa Fe.

e Entre los turistas extranjeros el 85,9% visitd la ciudad por motivo
vacaciones/ocio, como asi también los turistas argentinos en un
(80%).

e EI 59,21% de los turistas extranjeros opto por alojarse en Hoteles. Y
en cuanto a los turistas argentinos, se alojaron en las misma modalidad
(46.27%).

e La estadia promedio fue de 9.13 noches para los turistas extranjeros,
por otro lado, las argentinos permanecieron en la ciudad 4.84 noches.

e Gasto medio diario por turista extranjero fue de $517.69, en tanto
para los turistas argentinos fue de $206,57

e El barrio mas visitado, resultd coincidente entre los argentinos y
extranjeros el Centro (28,6% y 23,1% respectivamente) conformado
por el Casco Historico - Plaza Mayo - y calle Florida.
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3. Resultados
Origen de los Turistas

El 73% de los encuestados fueron turistas extranjeros y el 27% restante

nacionales.
Origen de los Turistas
Nacionales
27%
Extranjeros
73%
Fuente y elaboracién: Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires
Extranjeros

La composicion de los paises que conforman el mercado de los paises
extranjeros fueron los siguientes:

Europa 22.18%, Paises Limitrofes 48.97%, Resto de América 19.05%,
Usa/Canada 5.68% y Resto del Mundo 4.14%.
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Ditribucion de los Mercados Extranjeros

@ Oceania

B Resto Mundo
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Fuente y elaboracién: Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires

El pais con mayor frecuencia es Brasil (37,88%) siguiéndole en 2 puesto Espafia
(12,20%).

La distribucién del segmento Paises Limitrofes estd representado por: Brasil
37,88%, Chile 5,57%, Uruguay 4,19%, Paraguay 0.90% y Bolivia 0.42%.

El segmento Resto de América estd dado por México 6.05% , Per( 3.08% y otros
paises de América 9.92%.

Europa estd representado por Espana 12.20%, Francia 2.71%, Gran Bretana
1.96%, Alemania 1.17% y otros paises europeos 2.92%.

La distribucidon del estrato Usa/Canada estd dado por Usa que alcanza 5.04% vy
Canada 0.64%.

Nacionales

La distribucién del segmento Nacionales estd dado por las provincias que
conforman la Regién Central (Buenos Aires 21.10%, Cérdoba 14.74% y Santa Fe
15.90%) y Resto Pais en donde Mendoza y Tucuman son las provincias mas
representativas alcanzando 9.10% y 6.50% respectivamente.
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Distribucion de los Mercados Nacionales

Resto Pais i
48% Region Central

52%

Fuente y elaboracién: Ente Turismo Ciudad de Buenos Aires

Alojamiento

El 38.07% de los nacionales seleccioné la casa de familiares o amigos como
principal tipo de alojamiento y el 46,27% seleccioné el Hotel.

Nacionales

Tipo de
Alojamiento %
Apart-hotel 6,30%
Casa 38,07%
Dpto alquiler 4,98%
Hostel 2,93%
Hotel 46,27%
Hotel Sindical 1,46%
Extranjeros
Tipo de
Alojamiento Extranjero
Apart-hotel 3,74%
Casa 12,81%
Dpto alquiler 7,85%
Hostel 16,28%
Hotel 59,21%
Hotel Sindical 0,11%

Del total de alojados en hoteles la distribuciéon segun origen por categoria es la
siguiente:
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Categoria de Hotel

Nacionales
| Categoria Hotel | % |
1 0,5%
2 1,0%
3 1,4%
4 1,9%
5 2,4%
Extranjeros
|Categoria Hotell % |
1 0,6%
2 10,7%
3 32,5%
4 37,9%
5 18,4%

Estadia
Origen Estadia
Nacionales 4,84
Extranjeros 9,13
Total 7,98
Gasto promedio diario
| origen | $ |

Nacionales 206,57
Extranjeros 517,69

Actividades realizadas
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| Actividades |Naciona|es|

Pasear/Caminar 29,1%

Gastronomia 24,0%
Shopping 14,8%
Espectaculos 14,40%
Compras 6,86%
City Tour 3,29%
Disco / Pub 2,61%
Tango 1,78%
Feria/congreso 1,51%
Tigre 0,82%
Temaiken 0,27%
Excursion 0,14%
Parque de la

Costa 0,14%
Otros 0,27%

| Actividades |Extranjeros|

City Tour 9,42%
Compras 5,67%
Concierto 0,07%
Deportes 0,80%
Disco / Pub 4,87%
Espectaculos 5,13%
Excursion 0,04%
Ferias/Congresos 1,09%
Gastronomia 23,06%
Parque de la Costa 0,22%
Pasear/Caminar 22,95%
Shopping 14,88%
Tango 11,13%
Temaiken 0,00%
Tigre 0,44%

Otros 0,22%
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Barrios visitados por los Nacionales

Barrio %
Centro 28,6%
Puerto

Madero 20,7%
Recoleta 15,7%

Palermo 12,1%
San Telmo 11,6%
La Boca 8,9%

Once 0,7%

Belgrano 0,5%
Caballito 0,3%

Flores 0,3%
Tigre 0,3%
Congreso 0,1%
Otro 0,1%

San Isidro 0,1%

Villa Devoto  0,1%

Barrios visitados por los Extranjeros

| Barrio % |
Centro 23,1%
Recoleta 18,5%
Puerto

Madero 18,0%
San Telmo 14,7%
La Boca 13,5%
Palermo 11,2%
Tigre 0,5%
Belgrano 0,1%
Once 0,1%
Retiro 0,1%
Mataderos 0,0%
Villa

Devoto 0,0%
Otro 0,1%
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