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Ficha Técnica

Técnica utilizada: Encuesta
Ambito Geogréfico : Ciudad de Buenos Aires

Universo : Turistas Nacionales NO residentes en la Ciudad de Buenos
Aires

Lugar de toma: Terminal de Omnibus de Retiro
Error Estadistico Global : +/-3,51 %
Nivel de Significacion: 94,33%

Instrumento de Recoleccion de Datos: Cédula de entrevista
estructurada de aplicacion personal y planilla de conteo

Diseno Muestral: Coincidental en el punto de concentracion de
turistas NO residentes

Tipo de muestreo: Al azar sistematico
Cantidad de casos (turistas internos, argentinos NO residentes en
la Ciudad de Buenos Aires) entrevistados: 622 casos (de ambos

sexos y multietarios)

Periodo de la Toma: 13/14/15/16 de abril de 2006
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1.1 Informe Economico

1.1.1 Volumen de pasajeros

Se estima que el volumen de pasajeros que sale de la terminal de 6mnibus de
Retiro es de 87.315. Los turistas nacionales representan casi la mitad de este
universo, alcanzando en términos absolutos un total de 42.050.

1.1.2 Lugar de procedencia de los turistas internos

La region Centro, compuesta por las provincias de Buenos Aires, Santa Fe y
Cérdoba, se constituye en el principal mercado de donde procede la poblacidén
turista interna de la Ciudad de Buenos Aires, aglutinando al 39% del total. Mas
tarde, aparecen las regiones del Noreste (26,7%), Noroeste (15%), Patagonia
(10,4% y Cuyo (9%).

Casi una cuarta parte de la poblacion turista interna proviene de la provincia de
Buenos Aires. En segundo lugar le siguen las provincias de Santa Fe, Entre rios,
Cérdoba, Misiones y Mendoza.

1.1.3 Motivos del viaje

Seis de cada diez turistas llegan a la Ciudad por razones de ocio - visitar a
familiares y amigos (49%) y vacaciones (13%). El resto arriba motivado por: salud
(14,5%), negocios (10,4%), estudio (4,4%, tramites (2,6%) y ferias y congresos
(0,7%).

1.1.4 Tipo de alojamiento utilizado

Mientras el 70% de la poblacién se aloja durante semana Santa en casa de
familiares o amigos, un 17,6% elige hospedarse en hoteles. Considerando a todo
el segmento hotelero (albergue juvenil, hotel, hospedaje y appart-hotel), el peso
relativo de este grupo en el total es de 22,2%.

Observando la distribucién de la poblacién perteneciente al segmento hotelero y
extra hotelero por provincia, se advierten comportamientos diferentes. En el
segmento hotelero, los mercados que concentran la mayor participacion son:
Buenos Aires (20%), Tucuméan (7,9%), Entre Rios (7,9%), Cordoba (7,4) y
Mendoza (7,4%). Por su parte, en el segmento extra hotelero, las provincias
proveedoras de una mayor proporcion de turistas internos son: Buenos Aires
(24%), Santa Fe (11%) y Entre Rios (10%).
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1.1.5 Actividades realizadas en la ciudad

Entre las actividades mas desarrolladas se destacan las vinculadas con el
teatro/cine (17%), disco/pub (8,7%) y zooldgico (6,6%). Con menor impacto,
aparecen: museos (4,2%), Tierra Santa (2,6%), Tango (2,3%), excursion (2%), city
tour (1,8%), conciertos (1,4%) y otros (13%).

En la categoria otros debe resaltarse el peso que tiene la cena en restaurantes,
los paseos por los barrios turisticos de la ciudad y la visita a los shopping centers.

1.1.6 Compras efectuadas

En relacion con las compras efectuadas por los turistas internos en la Ciudad de
Buenos Aires durante Semana Santa, se advierte claramente que el articulo mas
consumido es la vestimenta. Otros bienes que también han sido demandados por
esta poblacién son los libros, souvenirs y musica.

1.1.7 Gasto diario promedio

El gasto medio diario de los turistas internos es de $72,4. Considerando el
segmento hotelero y extra hotelero, se observa que el gasto medio diario en el
primero es de $129 en tanto que en el segundo es de $59,4.

Los mercados de donde proceden los turistas que mas consumen son los del Sur
del pais. La provincia que se ubica en el tope es Santa Cruz ($143,3), siendo
escoltada por Mendoza ($121), La Pampa ($113), Rio Negro ($111) y Neuquén
($97). En el extremo opuesto, con el nivel de gasto mas bajo, se identifica a las
provincias de Jujuy ($42) y San Luis ($32).
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1.2 Anexo Estadistico

1.2.1 Volumen de pasajeros

Tabla 1: Volumen y porcentaje de pasajeros, turistas internos y extranjeros, residentes, transito nacionales y extranjeros y
excursionistas. Retiro. Semana Santa 2006

Pasajeros Turistas Internos Turistas Extranjeros Residentes Transito Nacionales Transito Extranjeros Excursionistas
Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos
NORTE 16.653 52,4% 8.731 0,6% 108 32,0% 5.335 5,8% 970 1,6% 269 74% 1.240
cuyo 4.155 51,9% 2.155 0,0% 0 41,3% 1.714 3,8% 156 0,0% 0 3,1% 130
CENTRO 23.043 46,0% 10.601 0,5% 112 44.1% 10.155 4,8% 1.116 0,2% 56 4,4% 1.004
LITORAL 11.293 55,4% 6.254 0,9% 107 33,9% 3.824 3,8% 429 1,3% 143 4,7% 536
BUENOS AIRES 26.203 42,6% 11.161 0,0% 0 47,7% 12.490 3,4% 904 0,0% 0 6,3% 1.648
SUR 5.968 52,7% 3.147 1,4% 82 32,2% 1.921 41% 245 0,0% 0 9,6% 572
Total 87.315 48,8% 42.050 0,5% 408 40,1% 35.439 4,3% 3.819 0,5% 468 5,8% 5.130

Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires en base a datos de TEBA

Se estima que el volumen de pasajeros que sale de la terminal de 6mnibus de Retiro es de 87.315. Los turistas nacionales
representan casi la mitad de este universo, alcanzando en términos absolutos un total de 42.050.
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1.2.2 Lugar de procedencia de los turistas internos

Casi una cuarta parte de la poblacién turista interna proviene de la provincia de
Buenos Aires. En segundo lugar le siguen las provincias de Santa Fe y Entre rios.

Tabla 2: Provincia de residencia de los turistas internos.
Retiro. Semana Santa 2006

Provincia de residencia %

Buenos Aires 23,0%
Catamarca 1,5%
Cordoba 5,9%
Corrientes 4,8%
Chaco 3,8%
Chubut 1,7%
Entre Rios 9,9%
Formosa 2,9%
Jujuy 1,3%
La Pampa 1,1%
La Rioja 0,9%
Mendoza 5,1%
Misiones 5,2%
Neuquen 3,0%
Rio Negro 3,5%
Salta 2,3%
San Juan 2,0%
San Luis 2,0%
Santa Cruz 1,1%
Santa Fe 9,9%
Santiago del Estero 4,0%
Tierra del Fuego 0,0%
Tucuman 4,9%

Total 100%
Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
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Grafico 1
Region de residencia de la poblacion turista interna.
Semana Santa 2006
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires

La regién Centro es el principal mercado de donde procede la poblacién turista
interna de la Ciudad de Buenos Aires, aglutinando al 39% del total.

1.2.3 Motivos del viaje

Grafico 2
Motivo de viaje. Semana Santa 2006
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Seis de cada diez turistas llegan a la Ciudad por razones de ocio - visitar a
familiares y amigos (49%) y vacaciones (13%).

1.2.4 Tipo de alojamiento utilizado

El 70% de la poblacion se aloja durante semana Santa en casa de familiares o
amigos. Un 17,6% elige hospedarse en hoteles.

Tabla 3: Tipo de alojamiento.
Retiro. Semana Santa 2006

Tipo de alojamiento %

Albergue juvenil 0,7%
Casa familiares 0 amigos 70,5%
Hotel 17,6%
Vivienda Propia 4,2%
Hospedaje 2,8%
Hospital 0,6%
Appart-hotel 0,1%
Otros 4,3%

Total 100%
Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires

Tabla 4: Segmento hotelero y extra hotelero segun provincia de residencia
de los turistas internos. Retiro. Semana Santa 2006

Provincia Segmento Segmento Extra
Hotelero Hotelero
Buenos Aires 20,1% 24,0%
Catamarca 1,6% 1,4%
Cordoba 7,4% 5,6%
Corrientes 5,8% 4,6%
Chaco 3,7% 3,9%
Chubut 3,2% 1,3%
Entre Rios 7,9% 10,3%
Formosa 1,6% 3,3%
Jujuy 1,6% 1,3%
La Pampa 1,1% 1,1%
La Rioja 1,6% 0,7%
Mendoza 7,4% 4,5%
Misiones 3,7% 5,7%
Neuquen 1,1% 3,6%
Rio Negro 6,3% 2,7%
Salta 3,2% 2,2%
San Juan 1,6% 2,2%
San Luis 4,2% 1,4%
Santa Cruz 1,6% 1,0%
Santa Fe 4,8% 11,1%
Santiago del Estero 2,6% 4,5%
Tucuman 7,9% 3,6%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
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1.2.5 Actividades realizadas en la ciudad

Grafico 3
Actividades realizadas. Semana Santa 2006
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires

Entre las actividades mas desarrolladas se destacan las vinculadas con el
teatro/cine (17%), disco/pub (8,7%) y zooldgico (6,6%). En la categoria otros debe
resaltarse el peso que tiene la cena en restaurantes, los paseos por los barrios
turisticos de la ciudad y la visita a los shopping centers.

Tabla 5: Otras actividades realizadas.
Retiro. Semana Santa 2006

Otras actividades
realizadas

Restaurant

Recoleta, Palermo, la Boca,
Puerto Madero

Shopping

La boca / Caminito

Plaza de mayo, obelisco
Canchas de futbol

Casino

Paseo por distintos lugares
de la ciudad

Festival de cine

Paseo por Recoleta
M.A.L.B.A.

Visita al Autodromo Galvez
Plaza de Mayo

Café Tortoni

Total

%
31,5%

21,3%
19,4%
8,3%
3,7%
2,8%
2,8%

2,8%
1,9%
1,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
100%

Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
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1.2.6 Compras efectuadas

Grafico 4
Compras efectuadas en la ciudad. Semana Santa 2006
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
Es claro que el articulo mas consumido por los turistas internos en Semana Santa

es la vestimenta. Otros que también han sido demandados por esta poblacion son:
libros, souvenirs y masica.
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Tabla 6: Compras efectuadas segun provincia de residencia de los turistas internos.
Retiro. Semana Santa 2006

Provincia Abastecimiento 3:'&:;’3 ::'Ilf:aur:gz Libros Musica Otros :er;;:louncatlc;ss Ropa Souveniers
Buenos Aires 26,7% 11,1% 0,0% 25,0% 152%  33,3% 7,1% 19,7% 8,5%
Catamarca 6,7% 5,6% 16,7% 0,0%  3,0% 0,0% 0,0% 1,5% 2,1%
Coérdoba 6,7% 11,1% 0,0% 54%  9,1% 8,3% 0,0% 2,5% 0,0%
Corrientes 6,7% 0,0% 16,7% 1,8%  3,0% 2,8% 14,3% 2,5% 10,6%
Chaco 0,0% 0,0% 0,0% 54%  9,1% 11,1% 71% 4,0% 6,4%
Chubut 0,0% 5,6% 0,0% 54%  3,0% 2,8% 0,0% 1,5% 2,1%
Entre Rios 6,7% 5,6% 0,0% 71%  9,1% 11,1% 21,4% 8,6% 17,0%
Formosa 0,0% 0,0% 16,7% 5,4% 6,1% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0%
Jujuy 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 6,4%
La Pampa 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0%
La Rioja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 2,0% 2,1%
Mendoza 13,3% 0,0% 16,7% 54%  3,0% 8,3% 14,3% 6,1% 4,3%
Misiones 6,7% 0,0% 16,7% 1,8%  3,0% 0,0% 0,0% 4,0% 6,4%
Neuquen 0,0% 11,1% 0,0% 1,8% 6,1% 0,0% 0,0% 51% 6,4%
Rio Negro 0,0% 16,7% 0,0% 8,9% 6,1% 5,6% 0,0% 51% 6,4%
Salta 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 6,1% 0,0% 0,0% 2,5% 6,4%
San Juan 0,0% 5,6% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 7,1% 2,5% 2,1%
San Luis 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 1,5% 2,1%
Santa Cruz 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  3,0% 2,8% 0,0% 1,0% 2,1%
Santa Fe 0,0% 11,1% 0,0% 125% 9,1% 0,0% 14,3% 10,6% 4,3%
Santiago del Estero 20,0% 5,6% 0,0% 1,8% 0,0% 2,8% 7,1% 5,6% 2,1%
Tucumén 0,0% 11,1% 0,0% 8,9% 6,1% 2,8% 7,1% 6,6% 2,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
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1.2.7 Gasto diario promedio

Tabla 7: Gasto medio diario (en pesos). Semana Santa 2006

Total
Toqos _Ios 72.4
alojamientos
Segmento Hotelero 129,0
Segmento Extra- 59.4

Hotelero
Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires

El gasto medio diario es de $72,4. Los mercados de donde proceden los turistas
gue mas consumen son los del Sur del pais.

Tabla 8: Gasto medio diario (en pesos) de los turistas
internos segun provincia de residencia. Semana Santa 2006

Provincia Promedio
Santa Cruz 143,3
Mendoza 121,8
La Pampa 113,9
Rio Negro 111,5
Neuquen 97,4
Corrientes 90,5
Chubut 83,9
Salta 79,3
La Rioja 72,8
Tucuman 69,2
Santa Fe 66,8
Santiago del Estero 63,9
Buenos Aires 62,2
San Juan 59,7
Catamarca 59,5
Chaco 59,2
Entre Rios 59,1
Formosa 50,7
Misiones 49,4
Cérdoba 48,5
Jujuy 41,7
San Luis 32,2

Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
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1.2.8 Capacidad y ocupacion de los servicios

Capacidad promedio y cantidad de pasajeros promedio por
servicio que sale de Retiro segun destino. Semana Santa 2006.

Grafico 5
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires

Mientras la regién Norte es la que presenta el indice de ocupacioén de servicios
mas alto, Buenos Aires se ubica al pie de la escala con un indice de un 53%.

Tabla 9: indice de ocupacion de los servicios
de dmnibus. Semana Santa 2006

REGION

NORTE
SUR
CENTRO
CUYO
LITORAL
Bs. As.
Total

INDICE DE
OCUPACION
91%

87%

81%

66%

60%

53%

73%

Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
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