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Encuestas de Preferencias
Coyuntura Junio 2008

1. Introduccion

1.1 Objetivo

La encuesta de actualizacion de los mercados turisticos o “Encuesta de
Preferencias de la demanda turistica” es realizada por el Area Estudios de
Mercado y Estadisticas Turisticas desde el afio 2001.

El objetivo de esta encuesta es actualizar y profundizar algunos aspectos de la
ciudad de Buenos Aires, como destino turistico, conocer la valoracion de sus
servicios e identificar la imagen que los turistas extranjeros y nacionales tienen
de la ciudad.

1.2 Metodologia

Se realiz6 una encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros que hayan
pernoctado por lo menos una noche en la ciudad en alojamientos turisticos
hoteleros y extra-hoteleros. Como instrumento de recoleccién de informacion
se utilizé un cuestionario estructurado; con preguntas abiertas y cerradas.

El relevamiento se efectud en los barrios de San Telmo, Recoleta, Puerto
Madero, en los Centros de Informacién Turistica de la Ente de Turismo .

Se realizaron un total de 150 encuestas. La toma se realiz6 entre los dias 4 al
11 de junio del 2008.
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2. Resumen Ejecutivo

e El (87,2%) de las personas encuestadas, correspondieron a turistas
provenientes del exterior , en tanto el (12,8%) restante provenia del
interior del pais.

e Los Paises Limitrofes representaron el mayor segmento de los
extranjeros (33,1%), seguido de Europa (25,4%).

e En cuanto a los argentinos, la region Centro represento el (47,4%) y
en segundo lugar Cuyo (21,1%).

e Entre los turistas extranjeros el 80% visit6 la ciudad por motivo
vacaciones y el 12% por negocios. Los turistas argentinos en un
(36,8%) lo hizo por visita a familiares / amigos y el 26,3% por
negocios.

e EI60,9% de los turistas extranjeros optd por alojarse en Hoteles. En
cuanto a los turistas argentinos, se alojaron en casa de familia
(57.4%) y hotel (37,4%).

e EI67,7% de los turistas extranjeros permanecio en la Ciudad entre 4
y 7 noches. En tanto, los argentinos permanecieron en la Ciudad
mas de 7 noches, el (52,60%).

e El barrio mas visitado, para los turistas extranjeros fue Recoleta
(27,2%), seguido del Centro (25,5%). En cuanto a los argentinos fue
ala inversa; el 27,1 visité el Centro y el 25,4% Recoleta.

e Gasto medio diario por turista, resulto de 433.60 pesos (139,87
u$$), para los extranjeros, en tanto para los turistas argentinos fue
de 207.15 pesos ( 66.82 u$$).
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3. Resultados

3.1. Residencia.

Cuadro 3.1.1 Lugar de Residencia de los turistas. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias
coyuntura — junio 2008.

Lugar de o

residencia °
Extranjeros 87,2%
Argentinos 12,8%

Total 100%

Fuente y elaboracién: Area de Estudios de Mercado y
Estadisticas Turisticas. Ente de Turismo, GCBA.

3.2. Lugar de Residencia.

Cuadro 3.2.1 Lugar de Residencia de los turistas extranjeros. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias coyuntura - junio 2008.

Lugar dq %
Residencia
Paises Limitrofes 33,1%
Europa 25,4%
Resto de América 20,4%
Norte América 16,2%
Resto del Mundo 5,0%

Total 100%
Fuente y elaboracién: Area de Estudios de Mercado y
Estadisticas Turisticas. Ente de Turismo, GCBA.

Cuadro 3.2.2 Region de Residencia de los turistas argentinos. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias coyuntura — junio 2008.

Reg_ién d_e %
Residencia
Centro 47,4%
Cuyo 21,1%
Noroeste 18,4%
Noreste 10,5%
Patagonia 2,6%

Total 100%
Fuente y elaboracién: Area de Estudios de Mercado y
Estadisticas Turisticas. Ente de Turismo, GCBA.
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3.3. Motivo de Viaje.

Cuadro 3.3.1 Motivo de Viaje de los turistas. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias
coyuntura — junio 2008.

Motivo de viaje Argentinos Extranjeros

Vacaciones 15,8% 80,0%
Negocios 26,3% 12,0%
Visitas a familiares / amigos 36,8% 4,0%
Estudios 5,3% 3,2%
Tramites 10,5% 0,0%
Otros 5,3% 0,8%
Total 100% 100%

Fuente y elaboracién: Area de Estudios de Mercado y
Estadisticas Turisticas. Ente de Turismo, GCBA.

3.4. Tipo de Alojamiento

Cuadro 3.4.1 Tipo de alojamiento de los turistas . Ciudad de Buenos Aires. Preferencias
coyuntura — junio 2008.

alc-:-jg)n(:i:ﬁ to Argentinos Extranjeros

Hotel 37,4% 60,9%
Hostel 0,0% 10,5%
Dpto. alquiler 5,3% 6,6%
Casa 57,4% 16,3%
Apart-hotel 0,0% 5,0%
Vivienda Propia 0,0% 0,8%

Total 100% 100%

Fuente y elaboracién: Area de Estudios de Mercado y
Estadisticas Turisticas. Ente de Turismo, GCBA.

3.5. Estadia Media

Cuadro 3.5.1 Estadia (en noches) de los turistas . Ciudad de Buenos Aires

coyuntura - junio 2008.

Estadia Media Argentinos Extranjeros

0 a 3 noches 23,70% 10,0%
4 a 7 noches 23,70% 67,7%
Mas de 7 noches  52,60% 22,3%

Total 100% 100%

. Preferencias

Fuente y elaboracién: Area de Estudios de Mercado y
Estadisticas Turisticas. Ente de Turismo, GCBA.
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3.6. Barrios Visitados.

Cuadro 3.6.1 Distribucion de los barrios visitados por los turistas. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias coyuntura — junio 2008.

Barrios visitados Argentinos Extranjeros

Recoleta 25,4% 27,2%
Centro 27,1% 25,5%
Puerto Madero 11,9% 12,8%
Palermo 6,8% 10,5%
La Boca 10,2% 9,7%
San Telmo 6,8% 8,6%
Congreso 0,0% 1,3%
Flores 6,8% 1,3%
Belgrano 1,7% 1,1%
Monserrat 0,0% 0,8%
Caballito 0,0% 0,6%
Once 3,4% 0,4%
Otro 0,0% 0,2%
Total 100% 100%

Fuente y elaboracién: Area de Estudios de Mercado y
Estadisticas Turisticas. Ente de Turismo, GCBA.

3.7. Gasto.

Cuadro 3.7.1 Gasto promedio diario de los turistas. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias coyuntura — junio 2008.

Lugar de  Gasto Promedio Diario

residencia (en pesos)
Argentinos 207,15
Extranjeros 433,60

Fuente y elaboracién: Area de Estudios de Mercado y
Estadisticas Turisticas. Ente de Turismo, GCBA.



