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Crucero Insignia

1.Introduccion

El 17 de febrero de 2006 partié de la Ciudad de Buenos Aires el primer crucero
gay que navegd por aguas sudamericanas.

El crucero Insignia, charteado por la empresa Atlantis, experta en cruceros gay,
zarpd con 684 pasajeros a bordo y recorrio, ademas, las costas de Uruguay y
Brasil, concluyendo el recorrido en Rio de Janeiro

para el carnaval carioca.

Cabe destacar que la Ciudad de Buenos Aires se esta posicionando como una
de las primeras ciudades gay friendly del mundo.

En el siguiente informe se detallaran los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas en la Terminal de cruceros.
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2. Resultados

2.1. Origen de los pasajeros

El 56% de los pasajeros provenian de Norteamérica (Estados Unidos vy
Canadd).

El 20% provenian de Europa, principalmente de Alemania, Inglaterra y Espania.
El 20% de los pasajeros fueron latinoamericanos, mayormente de Argentina,
Brasil y México. También hubo pasajeros australianos (4%).

Del total de turistas tanto nacionales como extranjeros, el 83% de los mismos
arrib6 a la ciudad de Buenos Aires por primera vez.

Grafico 1. Origen de los pasajeros.
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Fuente y Elaboracién:
Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA

2.2. Edad de los pasajeros

A diferencia de los cruceros convencionales en este barco la franja de edad
con mas representantes es la que va desde 31 a 45 afos con un 56%.
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Le siguen con un 32% la que va de los 46 a los 65 afos y la que abarca entre
los 18 y los 30 afos con un 10%.

Por ultimo, hubo sélo 2% de mayores de 66 afnos.

2.3. Composicion de grupo

El 39% de los pasajeros viajé en pareja. El 34% viajo con amigos. Y el 27% se
encontré viajando solo.

2.4. Estadia en la Ciudad

El 77% de los pasajeros visito la ciudad en tanto que el 23% restante estuvo en
transito, lo que indica que fue directamente del aeropuerto a la terminal de
cruceros.

El 23% no pasé ninguna noche en Buenos Aires.

Un 20% de los pasajeros pasé una noche en la Ciudad en tanto que otro 20%
paso6 2 noches en la ciudad. El 7 % pasé 3 noches en la ciudad. Por ultimo un
15% pernocto6 4 noches y otro 15% permanecié por 5 noches en Buenos Aires.

Por lo que la estadia promedio fue de 2.8 noches.

Cuadro 1. Cantidad de noches en la Ciudad de Buenos Aires.

Noches %
0 noche 23%
1 noche 20%
2 noches 20%
3 noches 7%
4 noches 15%
5 noches 15%
Total 100%

Fuente y Elaboracion:
Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA
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2.5. Alojamiento

El 94% de los pasajeros del crucero se alojé en hotel. El 6% restante en otro
tipo de alojamiento, principalmente en departamentos alquilados o en casa de
familiares o amigos.

En cuanto a los hoteles el 79% se aloj6 en hoteles de 5 estrellas y el 21% lo
hizo en hoteles de 4 estrellas.

2.6. Actividades

Dentro de las actividades que realizaron mas habitualmente los pasajeros, fue
cenas en restaurantes (56%). También gran cantidad de cruceristas opté por
hacer paseos por su cuenta 54% y sélo un 10% contratd un city tour.

La visita a distintos museos también tuvo un alto porcentaje 29%; al igual que
la salidas a pubs y discos 24%.

Otras actividades que realizaron los pasajeros del Insignia fueron paseos por
Tigre 12% y presenciar shows de tango 10%.

Cuadro 2. Actividades realizadas en la Ciudad de Buenos Aires

Actividad %
Comidas 56%
Paseo no
contratado 54%
Museos 29%
Disco pub 24%
Tigre 12%
City Tour 10%
Tango 10%

Fuente y Elaboracion:
Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA

2.7. Compras

Lo que mas compraron los pasajeros del Insignia fue ropa 44%, seguido por
articulos de cuero y souvenirs 20% en los dos casos.
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También, en un 12%, compraron productos regionales y un 5% discos, libros y
videos.

Cuadro 3. Compras realizadas en la Ciudad de Buenos Aires

Producto %
Ropa 44%
Articulos de cuero 20%
Souveniers 20%
Productos regionales 12%
Discos, Libros, Videos 5%
Joyas 2%
Otros 2%

Fuente y Elaboracién:
Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA

2.8. Gasto promedio

El gasto promedio (por dia por persona) de los pasajeros de este barco fue de
660 pesos por persona (u$220). Este gasto no contempla el gasto del
alojamiento.

2.9.Cantidad de viajes en cruceros

Para el 39% de los pasajeros este fue su primer viaje en un crucero. Para el
15% fue su segundo viaje en crucero y para el 10% su tercer viaje. Lo que
muestra que gran parte de los pasajeros del Insignia no son asiduos viajeros
de cruceros.
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Cuadro 4. Cantidad de cruceros realizados

Cantidad de viajes %
Primer viaje 39%
2 vigjes 15%
3 viajes 10%
4 viajes 5%
5 viajes 10%
6 viajes 4%
Mas de 10 viajes 15%
Mas de 20 viajes 2%
Total 100%

Fuente y Elaboracién:
Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA

2.10. Medios de informacion

El 47% de los pasajeros se informd de este viaje especial del Insignia por la
Agencia Atlantis, (agencia que organizé este crucero especial). El 42% se
enteré por medio de internet. Otros medios fueron amigos y revistas (3% cada
uno).

Cuadro 5. Medios de informacion

Medio de

informacién %
Agencia Atlantis 47%
Internet 42%
Amigos 3%
Revistas 3%
Otros 5%
Total 100%

Fuente y Elaboracién:
Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA
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2.11. Eleccion del crucero Insignia

Un 65% eligié este barco para poder conocer varias ciudades de Sudamérica
en un solo viaje, en tanto que un 35% lo eligid, ademas porque el mismo
terminaba en Rio de Janeiro en plena época de carnaval. Otra razén fue por
diversion17%.

2.12. Imagen de Buenos Aires

Se les pregunt6 a los pasajeros de este barco con que palabra describirian a la
Ciudad de Buenos Aires; las respuestas fueron variadas pero en una direccion
parecida. hermosa(17%) amistosa, calida y cultural (13%), histérica, excitante,
europea, maravillosa y sinénimo de diversion (8%), sorprendente y elegante
(4%).

3. Conclusiones

Este barco no muestra demasiadas diferencias con los cruceros
convencionales que amarran en el Puerto de Buenos Aires.

De las que se presentan, la mas notoria es la edad de los pasajeros, la franja
mas representada en este barco es la que va de los 31 a los 45 afios, siendo
en la mayoria de los otros cruceros la que abraca entre los 46 y los 65 afos.

Otra diferencia es la cantidad de viajes; para el 39% fue el primer viaje, cosa
qgue no se da en otros barcos.

En lineas generales las tendencias que reflejan los otros cruceros se
mantienen.
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