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Encuestas de Preferencias
2006

1. Introduccion

OBJETIVO

La encuesta de actualizacion de los mercados turisticos o “Encuesta de
Preferencias” es realizada por el area Estudios de Mercado y Estadisticas
Turisticas desde el afio 2001.

El objetivo de esta encuesta es actualizar y profundizar algunos aspectos de la
ciudad de Buenos Aires, como destino turistico, conocer la valoracion de sus
servicios e identificar la imagen que los visitantes tienen de la ciudad.

METODOLOGIA

Se realizé una encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros que hayan
pernoctado por lo menos una noche en la ciudad en alojamientos turisticos
hoteleros y extra-hoteleros. Como instrumento de recoleccién de informacion
se utilizd un cuestionario estructurado; con preguntas abiertas, cerradas vy
escalas de opinion.

El relevamiento se efectudé en los barrios de San Telmo, La Boca, Recoleta,
Puerto Madero, Plaza de Mayo, Mataderos, Abasto y en el Centro de
Informacion turistica de Diagonal y Florida.

Se realizaron un total de 476 encuestas relevando a un total de 929 turistas en
la ciudad de Buenos Aires.

El trabajo de campo fue realizado por los alumnos de la carrera de Demografia
y Turismo de la Universidad John F. Kennedy en el mes de octubre de 2006.

2. Resumen Ejecutivo

e El (75,7%) de las personas encuestadas, correspondieron a turistas
provenientes del exterior , en tanto el (24,3%) restante provenia del
interior del pais.

e Entre los turistas extranjeros el 80,3% visito la ciudad por motivo de
viaje turismo. Por otro lado los turistas argentinos lo hicieron por
motivo visita a familiares / amigos (50%).

e EI70,8% de los turistas extranjeros opt6 por alojarse en Hoteles. En
cuanto a los turistas argentinos, se alojaron en casa de familia (70%).

e La estadia promedio fue de 7,52 noches para los turistas
extranjeros, por otro lado, las argentinos permanecieron en la
ciudad 6 noches.
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El medio de informacién para organizar el viaje mas utilizado por
los turistas extranjeros fue Internet (42,5%), en tanto para los
argentinos fue familiares y amigos (28,7%)

Gasto medio diario por turista, resulto de 517 pesos, para los
extranjeros, en tanto para los turistas argentinos fue de 156,54
pesos.

En cuanto a las actividades, los extranjeros realizaron
mayoritariamente Pasear / caminar (21,9%) y gastronomia (20,4%).
Los argentinos optaron por Pasear / caminar (28,5%) seguido de
shopping (23,5%).

La opinidn de lo mejor de los barrios, los argentinos coinciden en
los comercios ( La Boca 35,7%, Centro 30% y Once 50%) y los
restaurantes (San Telmo 33,3%, Puerto Madero 44,4%, Recoleta
100%). En cuanto a lo peor se destaca la suciedad (Centro 43,3%,
La Boca 54,5% y San Telmo 66,7%), los precios (Recoleta 50%,
Puerto Madero 45,5%) y por ultimo la inseguridad (Palermo 100% y
Otros 100%).

Los extranjeros destacan como lo mejor de los barrios los
restaurantes (La Boca 15,4%, Palermo 26,1%, Puerto Madero
50,7% Recoleta 25% y San Telmo 22,9%). Por otro lado lo mas
desfavorable fue la suciedad (San Telmo 50%, Palermo 46,2%, La
Boca 41,9%, Centro 24,6%, Puerto Madero 50%, Recoleta 46,7% y
Once 33,3%).

La palabra o imagen con que identifican a la ciudad los argentinos
fue el obelisco (15,8%) y en segundo lugar Tango (11,7%). En tanto
los extranjeros la identifican con Tango (24,8%) y Grande (16,9%).

3. Resultados

3.1. Mercado Argentino.

REGION CENTRAL

Del total de turistas encuestados, el 51,0% provenia de la Regiéon Central del
pais. Siendo Santa Fe la provincia mas representada con el 19,3% del total de

la region.

En cuanto al tipo de alojamiento, se alojé en casa de familia el 62,1% y el 37,9
% restante lo hizo en hotel. En cuanto a la categoria de hotel, la mas utilizada
fue 3 Estrellas (50,0%) . Como puede observarse la gran mayoria de los
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entrevistados continua eligiendo la casa de familiares/amigos para alojarse en
la ciudad.

El motivo de viaje de los turistas de esta regidén fue negocios (43,3%), seguido
de visita a familiares y amigos (41,8%).

Los turistas provenientes de la Regién Central, permanecieron en la ciudad
4.83 noches en promedio.

El medio de informacién para la organizacion del viaje mas utilizado fue
proporcionado por familiares y amigos 15,7%, en segundo lugar por Internet
15,5%.

En cuanto a las actividades mas realizadas se destaca Pasear / caminar por la
ciudad 31,1%.

Los turistas provenientes de la Region Central opinaron que lo mejor del Centro
de la ciudad son los comercios 21,2%. En tanto para el barrio de La Boca, el
80% cree que es la cancha lo mas atractivo del barrio. en Palermo, los Parques
y Plazas ocupan el 75% de las preferencias de los visitantes. En San Telmo,el
entorno con sus bares y restaurantes (50% cada uno) y en Puerto Madero, la
gastronomia con el 87,5% ocupa las respuestas del publico entrevistado.

Los turistas de Buenos Aires identificaron a la ciudad con Obelisco (23,5%),
Grande (22,1%) los de Santa Fe y con Tango el (18,30%) de los cordobeses.

RESTO DEL PAIS

Los turistas del Resto del Pais, optaron mayoritariamente por casa de familia/
amigos (71,4%). Los que optaron por establecimientos hoteleros, utilizd
mayoritariamente alojamientos 2 estrellas (87.9%).

El motivo de viaje mas importante fue Visita a familiares y amigos: (Cuyo
53,8%, 54,2%, Noroeste 63,6%), en tanto para la regiébn patagonica fue
Turismo 50%.

En cuanto a la pernoctacién en la ciudad, los turistas del resto del pais
permanecié en la ciudad 6.69 noches.

Medio de informacién mas utilizado para la organizacién del viaje fue: familiares
y amigos (31,7%), seguido de Internet (20,6%).

Las actividades mas realizadas por los turistas del Resto del Pais Pasear /
caminar por la ciudad, 28% y Gastronomia (20,6%).

En cuanto a los provenientes del Resto del Pais: opinaron que lo mejor fue: del
Centro (55,6%) los comercios, de La Boca (57,1%) los comercios; de Puerto
Madero (33,3%) la vista; de Palermo (100%) coincidié en los bares, como
también en Recoleta (100%) los restaurantes y San Telmo, los restaurantes y
la noches (50% cada uno).

Los turistas provenientes del resto del pais identificaron a la ciudad con la
palabra / imagen Obelisco (16,7% y Tango (13%).

3.1.1 Lugar de Residencia.
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Cuadro 1.1. Lugar de Residencia de los turistas argentinos. Ciudad de Buenos Aires.

Preferencias 2006.

Argentinos %
Region Central 51,0%
Resto del Pais 49,0%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.1.2. Motivo de Viaje.

Cuadro 1.2. Motivo de Viaje de los turistas argentinos. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Motivo de Viaje g:g;?:l Cuyo Litoral Patagonia Noroeste
Negocios 43,3% 15,4% 20,8% 0,0% 0,0%
Salud 4,5% 7,7% 12,5% 0,0% 0,0%
Turismo 6,0% 23,1% 12,5% 50,0% 18,2%
Visita a familiares y amigos 41,8% 53,8% 54.2% 16,7% 63,6%
Estudio 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
Congresos 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
Otros 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.1.3 Tipo de Alojamiento

Cuadro 1.3. Tipo de alojamiento de los turistas argentinos. Ciudad de Buenos Aires.

Preferencias 2006.

Casa
Residencia Familia/Amigos Hotel
Region Central 62,1% 37,9%
Resto del Pais 71,4% 28,6%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 1.3.1. Categoria de Hotel de los turistas argentinos. Ciudad de Buenos Aires.

Preferencias 2006.
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Categoria Regidn Central Resto del Pais

1 Estrella 0,0% 0,0%

2 Estrellas 20,8% 87,9%

3 Estrellas 50,0% 12,1%

4 Estrellas 0,0% 0,0%

5 Estrellas 29,2% 0,0%
Total 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.1.4 Estadia Media

Cuadro 1.4. Estadia (en noches) de los turistas argentinos. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Residencia Estadia Media
Region Central 4,83 noches
Resto del Pais 6,69 noches

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
3.1.5 Medio de Informacion para la organizacion del viaje.

Cuadro 1.5. Medio de Informacion de los turistas argentinos. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Medio de Informacion Region Central Resto del Pais

Familiares/Amigos 15,7% 31,7%
Internet 15,5% 20,6%
Negocios 10,4% 4,8%
Agencia de Viajes 10,4% 6,3%
Medio de Difusion Masiva 12,5% 1,6%
Folleteria 9,4% 4,8%
Ninguno 13,5% 14,3%
Otros 12,5% 15,9%

Total 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.1.6 Actividades
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Cuadro 1.6. Actividades realizadas por los turistas argentinos. Ciudad de Buenos Aires.

Preferencias 2006.

Actividades

Region Central

Resto del Pais

Pasear/Caminar
Gastronomia
Shopping
Espectaculos
Disco / Pub

City Tour
Deportes

Tango
Zoo

Feria/Congresos

Otros

31,1%
23,5%
22,7%

7,6%
4,5%
3,0%
2,3%
1,5%
0,8%
0,8%
0,8%

28,0%
20,5%
23,5%
7,6%
6,1%
1,5%
1,5%
0,0%
0,0%
0,8%
1,5%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.1.7 Opinion de Los Barrios: Lo Mejor.

Cuadro 1.7. Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas argentinos. Region Central.

Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Puerto

Region Centro Centro LaBoca Once Palermo San Telmo Madero Otros
Comercios 21,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Variedad 18,2% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Edificios y Casa Antiguas 18,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Florida 15,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Galerias Comerciales 12,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La gente 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La Noche 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
El entorno 3,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Monumentos 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque y Plazas 3,0% 0,0% 0,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurantes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 87.5% 0,0%
La cancha 0,0% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0%
Los bares 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Todo 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.

Cuadro 1.7.1 Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas argentinos. Resto del Pais.

Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

-10-
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Resto del Pais Centro La Boca n';:gg; Palermo Recoleta San telmo
Comercios 55,6% 57,1% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Galerias
Comerciales 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Edificios y casa
antiguas 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Los bares 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La gente 5,6% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Parque y Plazas 5,6% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Variedad 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Caminito 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La cancha 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurantes 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 100,0% 50,0%
La vista 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
El rio 0,0% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0%
La Noche 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Todo 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.

3.1.8. Imagen / Palabra.

Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 1.8.1 Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas de la
Region Central. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Imagen / Palabra Buenos Aires Santa Fe

Cordoba

Obelisco
Turistica
Grande

Caos

Poder
Metrépoli
Diversién
Casa Rosada
9 de Julio

La Boca
Negocios
Tango

El Rio

Plaza de Mayo
Corrupcién
Futbol
Portefno
Ninguna

23,5%
0,0%
0,0%

17,7%

11,8%
0,0%

11,8%
5,9%
5,9%
5,9%
5,9%
5,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
5,8%

Total 100%

16,7%
0,0%
22,1%
0,0%
11,1%
11,2%
5,6%
11,2%
0,0%
0,0%
5,5%
5,5%
5,6%
5,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100%

4,50%
18,0%
9,20%
9,0%
9,20%
0,0%
9,20%
0,0%
4,50%
0,0%
0,0%
18,30%
0,00%
4,50%
4,60%
4,50%
4,50%
0,0%
100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.

Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 1.8.2 Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas del Resto
del Pais. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

-11 -
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Imagen / Palabra  Resto del Pais

Obelisco 16,7%
Tango 13,0%
Boca 11,1%
Grande 11,1%
Fatbol 5,6%
Hermosa 5,6%
Moderna 3,7%
Politica 3,7%
Amontonamiento 1,9%
Asombro 1,9%
Calidad 1,9%
Caos 1,9%
Casa Rosada 1,9%
Dinero 1,9%
El Portefo 1,9%
Expectativa 1,9%
Fascinante 1,9%
Historia 1,9%
Impacto 1,9%
Movimiento 1,9%
Plaza de Mayo 1,9%
Puerto 1,9%
Transito 1,9%
Noche 1,9%
Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.2. Paises Limitrofes.

Los Paises Limitrofes representaron el 39,5 % del total de extranjeros,
destacandose Brasil con el (20%).

Turismo fue el motivo de viaje mas recurrente (Bolivia 33,5%; Brasil 92,4%;
Chile 70,8%; Paraguay 66,7%: Uruguay 53,3%).

En cuanto al tipo de alojamiento los brasileros optaron mayoritariamente por
hoteles (91%), utilizando las categorias mas elevadas: (52,7%) 5 estrellas y
(41,9%) 4 estrellas. La estadia promedio fue de 5,44 noches.

El medio de informacion mas utilizado para organizar el viaje fue Internet
(Uruguay 36,4%, Bolivia 100%, Brasil 42,3%, Chile (44,4%, Paraguay 33,4%),
coincidiendo todos los paises analizados.

En cuanto a las actividades fue Gastronomia la més recurrente (25,5%),
seguido de Pasear / caminar (23.9%).
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Los turistas chilenos representaron el 9% del total de extranjeros, de los cuales
el (70%) se aloj6é en hoteles. La categoria mas utilizada por los mismos fue 5
estrellas (62,9%).

Las estadia promedio en la ciudad fue de 6,86 noches.

El medio de informacién por el cual de informaron los turistas para organizar su
viaje fue Internet (44,4%). En cuanto a las

Actividades, Shopping (26,0%) fue la mas realizada.

Los turistas que mas permanecieron en la ciudad provenian de Bolivia 11,33
noches , en tanto los procedentes de Uruguay solo permanecieron 4,46
noches.

En cuanto a la opinion sobre lo mejor de los barrios, lo mas destacado fue:
Centro (30%) los edificios y casa antiguas. La Boca (23,8%) caminito. Palermo,
Puerto Madero y Recoleta: Los restaurantes (50%, 45,5% y 20%
respectivamente).

En cuanto a la opinién sobre lo peor de cada barrio, la mayoria coincide en
destacar que el transito es lo peor en todos los barrios de la ciudad. Variando
este porcentaje entre 75% y 29,2.%.

La imagen /palabra con que se identifico a la ciudad fue Tango (28,1%),
seguido de atractiva (17,7%).

3.2.1 Lugar de Residencia.

Cuadro 2.1. Lugar de Residencia de los turistas de Paises Limitrofes. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Paises Limitrofes %

Brasil 20%
Chile 9%
Uruguay 4%
Paraguay 2%
Bolivia 1%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.2.2. Motivo de Viaje.

Cuadro 2.2. Motivo de Viaje de los turistas de Paises Limitrofes. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Motivo de Viaje Bolivia Brasil Chile  Paraguay Uruguay
Turismo 33,5% 92,4% 70,8% 66,7% 53,3%
Visita a familiares y
amigos 0,0% 0,0% 12,5% 16,7% 33,3%
Negocios 33,2% 4,5% 4,2% 16,7% 6,7%
Congresos 0,0% 1,5% 8,3% 0,0% 6,7%
Estudio 33,2% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0%
Salud 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
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Cuadro 2.3. Tipo de alojamiento de los turistas de Paises Limitrofes. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Paises

Limitrofes Hotel Casa Hostel Total
Bolivia 66,7% 0,0% 33,3% 100%
Brasil 91,0% 7,5% 1,5% 100%
Chile 70,0% 16,7% 13,3% 100%
Paraguay 66,7% 33,3% 0,0% 100%
Uruguay 60,0% 40,0% 0,0% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 2.3.1 Categoria de Hotel de los turistas de Paises Limitrofes. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Categoria Bolivia Brasil Chile Paraguay  Uruguay
1 Estrella 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
2 Estrellas 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
3 Estrellas 50,0% 5,4% 8,1% 0,0% 26,3%
4 Estrellas 0,0% 41,9% 29,0% 100,0% 52,6%
5 Estrellas 0,0% 52,7% 62,9% 0,0% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.2.4 Estadia Media

Cuadro 2.4. Estadia (en noches) de los turistas de Paises Limitrofes. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Paises Noches
Limitrofes Promedio
Bolivia 11,33
Paraguay 9
Chile 6,86
Brasil 5,44
Uruguay 4,46

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.2.5 Medio de Informacion para la organizacion del viaje
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Cuadro 2.5. Medio de Informacion de Paises Limitrofes. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Medio de Informacién  Uruguay Bolivia Brasil Chile  Paraguay
Internet 36,4% 100,0%  42,3% 44,4% 33,4%
Familiares / amigos 31,8% 0,0% 51% 11,1% 22,2%
Agencias de Viajes 9,1% 0,0% 37,2% 25,0% 33,2%
Consulados en el exterior 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Folleteria 9,1% 0,0% 7,7% 8,3% 11,1%
Medios de difusién masiva 0,0% 0,0% 1,3% 5,6% 0,0%
Otros 4,5% 0,0% 6,4% 5,6% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.2.6 Actividades

Cuadro 2.6. Actividades realizadas por los Paises Limitrofes. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Actividades Paraguay Bolivia Brasil Chile Uruguay
Gastronomia 36,5% 5,6% 25,5% 15,1% 15,6%
Pasear / caminar 36,3% 8,3% 23,9% 19,2% 43,8%
Shopping 18,2% 5,6% 23,4% 26,0% 15,6%
Tango 9,1% 0,0% 11,4% 8,2% 3,1%
Disco / Pub 0,0% 2,8% 5,4% 8,2% 9,4%
Espectaculos 0,0% 5,6% 5,4% 5,5% 6,3%
Deportes 0,0% 2,8% 1,1% 0,0% 0,0%
Concierto 0,0% 0,0% 1,1% 1,4% 3,1%
Feria/Congresos 0,0% 0,0% 1,1% 1,4% 3,1%
Museos 0,0% 0,0% 1,1% 1,4% 0,0%
Teatro / Cine 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0%
City Tour 0,0% 69,4% 0,0% 11,0% 0,0%
Otros 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.2.7 Opinion de Los Barrios: Lo Mejor.
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Cuadro 2.7. Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas de Paises Limitrofes. Ciudad
de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Lo Mejor Centro LaBoca Palermo n';:g:& Recoleta San Telmo Once
Edificios y casa antiguas 30,0% 9,5% 0,0% 0,0% 13,3% 30,0% 0,0%
La gente 13,3% 4,8% 0,0% 4,5% 6,7% 10,0% 0,0%
Galerias Comerciales 13,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Monumentos 6,7% 9,5% 0,0% 0,0% 13,3% 0,0% 0,0%
Plaza de mayo 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurantes 6,7% 9,5% 50,0% 45,5% 20,0% 20,0% 0,0%
Los bares 3,3% 0,0% 16,7% 4,5% 6,7% 0,0% 0,0%
Parque y Plazas 3,3% 0,0% 16,7% 4,5% 13,3% 10,0% 0,0%
Comercios 3,3% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Plaza de mayo 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Caminito 0,0% 23,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Feria artesanal 0,0% 4,8% 0,0% 0,0% 6,7% 20,0% 0,0%
La vista 0,0% 9,5% 16,7% 13,6% 6,7% 0,0% 0,0%
Variedad 0,0% 19,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
El rio 0,0% 0,0% 0,0% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Cementerio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0%
Todo 6,7% 0,0% 0,0% 9,1% 6,7% 10,0% 0,0%
Ns/Nc 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.2.8 Opinion de Los Barrios: Lo Peor.

Cuadro 2.8. Opinion lo Peor de los barrios por los turistas de Paises Limitrofes. Ciudad
de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Lo Peor Centro La Boca Palermo .::32& Recoleta San Telmo Once
Transito 33,3% 5,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
Suciedad 29,2% 45,0% 40,0% 44,4% 55,6% 75,0% 60,0%
Inseguridad 25,0% 10,0% 0,0% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0%
Pobreza 8,3% 5,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
Ruido 4,2% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Precios 0,0% 10,0% 20,0% 0,0% 0,0% 25,0% 40,0%
Nada 0,0% 25,0% 20,0% 55,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.2.9. Imagen / Palabra.
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Cuadro 2.9 . Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas de Paises
Limitrofes. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Imagen / palabra Li:ﬁfgfse A
Tango 28,1%
Atractiva 17,7%
Cultura 14,5%
Fatbol 7,3%
Romantica 7,2%
Gardel 6,3%
Compras 5,4%
El Rio 2,7%
Gastronomia 2,7%
Cosmopolita 1,8%
Negocios 1,8%
Sucia 1,8%
Perén 1,8%
Obelisco 0,9%
Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.3. Resto de América.

Los paises que conforman el resto de América representaron el 27,2% del total
de turistas extranjeros encuestados.

El 79,8% de los turistas provenientes del resto de América lo hacen por motivo
de viaje Turismo.

Los Hoteles fue el tipo de alojamiento mas utilizados (77,3%). En cuanto a las
categorias, se destacan los establecimientos 5 estrellas (56.9%) y los 4
estrellas (28,2%).

La estadia promedio en noches fue de 8,03 noches, variando de 6 noches
para los turistas mexicanos a 10 noches para los turistas provenientes de Peru.
Las agencias de Viajes fueron el medio de informacién mas utilizado por los
turistas provenientes del Resto de América (35,5%), seguido de internet (29%).
En cuanto a las actividades, las mas seleccionadas fueron: Pasear /caminar
(19,4%), Gastronomia (18,7%) y Tango (11,9%).

La opinion de los turista sobre lo mejor de los barrios se destacd en: Los
edificios y casa antiguas (33,3%) en el Centro. Los Parques y plazas (42,9% y
40%) para Palermo y Recoleta. La Cancha (30,8%) en La Boca; Restaurantes
(65%) en Puerto Madero; la Gente (40%) en San Telmo y las Galerias
Comerciales (100%) en Once.

En cuanto a lo peor de la ciudad, las coincidencias son mayores, la suciedad es
lo mas destacado en: Centro, La Boca y San Telmo (27,4%, 35,7% y 50%
respectivamente).

Por otro lado la inseguridad de destaca en Puerto Madero y Recoleta (30% vy

60%). La pobreza en Palermo (60%) y los robos representaron el 100% en
Once.
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La imagen con que mayoritariamente identificaron a la ciudad fue Tango (28%)
y Hermosa (15%).

3.3.1 Lugar de Residencia.

Cuadro 3.1. Lugar de Residencia de los turistas del Resto de América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Lugar de
Residencia

Resto de América 27,2%

%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.3.2. Motivo de Viaje.

Cuadro 3.2. Motivo de Viaje de los turistas de Resto de América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

. o Resto de

Motivo de Viaje s
Turismo 79,8%
Congresos 8,3%
Negocios 4,8%
Visita a familiares y amigos 3,6%
Estudio 3,6%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.3.3 Tipo de Alojamiento

Cuadro 3.3. Tipo de alojamiento de los turistas del Resto de América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Alojamiento 2‘:?;%3:
Hotel 77,3%
Casa 18,2%
Hostel 4,5%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 3.3.1 Categoria de Hotel de los turistas del Resto de América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Resto de

Categoria América
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1 Estrella 4,0%
2 Estrellas 0,0%
3 Estrellas 10,9%
4 Estrellas 28,2%
5 Estrellas 56,9%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.3.4 Estadia Media

Cuadro 3.4. Estadia (en noches) de los turistas del Resto de América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Resto de América

Noches Promedio 8,03

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.3.5 Medio de Informacidn para la organizacion del viaje

Cuadro 3.5. Medio de Informacion de los turistas del Resto de América. Ciudad de
Buenos Aires. Preferencias 2006.

Medio de Informacion 'Zenfz:igae
Agencias de Viajes 35,5%
Internet 29,0%
Familiares / amigos 10,8%
Folleteria 6,5%
Medios de difusion masiva 2,2%
Consulados en el exterior 2.2%
Ninguno 1,1%
Otros 12,9%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.3.6 Actividades

Cuadro 3.6. Actividades realizadas por los turistas del Resto de América. Ciudad de
Buenos Aires. Preferencias 2006.
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Actividades ienfcté(:ig:
Pasear / caminar 19,4%
Gastronomia 18,7%
Tango 11,9%
City Tour 10,4%
Shopping 9,3%
Shopping 7,5%
Espectaculos 6,0%
Deportes 4,5%
Feria / congresos 3,7%
Concierto 2,6%
Disco / Pub 2,2%
Excursion 1,1%
Museos 0,7%
Teatro / Cine 0,4%
Tierra Santa 0,4%
Zoo 0,4%
Otros 0,7%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.3.7 Opinion de Los Barrios: Lo Mejor.

Cuadro 3.7. Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas del Resto de América.

Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Puerto

San

Lo Mejor Centro LaBoca Palermo Madero Recoleta Telmo Once
Edificios y casa
antiguas 33,3% 0,0% 14,3% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Florida 18,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Parques y Plazas 14,8% 0,0% 42,9% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0%
La gente 11,1% 7,7% 0,0% 10,0% 0,0% 40,0% 0,0%
Galerias Comerciales 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Plaza de Mayo 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Variedad 3,7% 23,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurantes 3,7% 0,0% 0,0% 65,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Caminito 0,0% 23,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La cancha 0,0% 30,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Todo 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Feria artesanal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 30,0% 0,0%
El rio 0,0% 0,0% 14,3% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La Noche 0,0% 7,7% 28,6% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0%
Monumentos 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
3.3.8 Opinion de Los Barrios: Lo Peor.

Cuadro 3.8. Opinion lo Peor de los barrios por los turistas del Resto de América. Ciudad
de Buenos Aires. Preferencias 2006.
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San Puerto

Lo Peor Centro LaBoca Palermo Telmo  Madero Recoleta Once
Suciedad 27,4% 35,7% 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Transito 27,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pobreza 18,2% 21,4% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lugares publicos 13,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ruido 9,1% 71% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nada 4,5% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Inseguridad 0,0% 21,4% 0,0% 0,0% 30,0% 60,0% 0,0%
Precios 0,0% 71% 40,0% 30,0% 25,0% 40,0% 0,0%
Riachuelo 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Robos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.3.9. Imagen / Palabra.

Cuadro 3.9. Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas del Resto

de América. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Resto de

Imagen / palabra América
Tango 28,0%
Hermosa 15,0%
Ciudad Europea 11,3%
Fatbol 10,1%
Noche 10,0%
Gardel 8,8%
Obelisco 5,2%
Cosmopolita 3,9%
Asado 2,6%
Che Guevara 2,5%
NS/NC 1,3%
Casa Rosada 1,3%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.4. América del Norte.

América del Norte representd el 10,1% del total de turista extranjeros,

compuesto por EEUU (9,2%) y Canada el (0,9%).
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El motivo de viaje fue Turismo mayoritariamente representando el 89,3% del
total.

El tipo de alojamiento mas utilizado por los turistas de EEUU fue Hotel (75%),
destacandose una preferencia por las categorias mas altas de alojamiento 4
estrellas (43,1%) y 5 estrellas (29,4%).

En cuanto a la estadia promedio para EEUU fue 9,92 noches.

Los medios de informacion mas utilizados fueron: Internet (42%) y Agencias de
viajes (24%).

Los turistas de EEUU optaron mayoritariamente por Pasear / caminar (31,1%),
en segundo lugar Gastronomia (27%) y Shopping (17,6%).

En cuanto a Canadd, represento6 solo el 0,9% del total de extranjeros. El 75%
de los mismos opto por hoteles y el 100% de ellos se alojé en categoria 4
estrellas.

La estadia fue de 3,75 noches promedio.

Internet fue el medio de informacion mas utilizado para organizar el viaje
(44,6%), seguido de agencias de viajes(25%).

Por otro lado los turistas provenientes de Canada prefirieron: Tango (28,6%),
Gastronomia (28,7%) y Pasear / caminar (28,5%).

Las opiniones mas favorables fueron: San Telmo, los edificios y casas antiguas
(30%); Puerto Madero y La Boca, los bares (34,3% y 66,7% respectivamente).
En tanto para Palermo fue la Noche (60%); Centro calle Florida (50%) y
Recoleta la Vista (100%).

En cuanto a lo peor, el transito fue lo mas destacado para los que visitaron San
Telmo y el Centro (60% y 50% respectivamente).

En Palermo fue la inseguridad con el 100% de las respuestas, en La Boca el
Riachuelo con la misma situacién 100%.

Por ultimo Puerto Madero, donde los turistas no encuentran Nada desfavorable
(100%).

El (31%) de los turista identifico a la ciudad con la palabra / imagen Tango.

3.4.1 Lugar de Residencia.

Cuadro 4.1. Lugar de Residencia de los turistas de Norte América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Norte A
América e
Canada 0,9%
EE.UU. 9,2%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.4.2. Motivo de Viaje.

Cuadro 4.2. Motivo de Viaje de los turistas de Norte América. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Motivo de Viaje Norte América
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Turismo 89,3%
Visita a familiares y amigos 3,6%
Negocios 3,6%
Congresos 0,0%
Estudio 3,6%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.4.3 Tipo de Alojamiento

Cuadro 4.3. Tipo de alojamiento de los turistas de Norte América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Norte América EEUU Canada
Hotel 75,0% 75,0%
Casa de familiares / amigos  14,3% 0,0%
Hostel 10,7% 25,0%

Total 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 4.3.1 Categoria de Hotel de los turistas de Norte América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Categoria EEUU Canada
1 Estrella 0,0% 0,0%
2 Estrellas 0,0% 0,0%
3 Estrellas 27,5% 0,0%
4 Estrellas 43,1% 100,0%
5 Estrellas 29,4% 0,0%
Total 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.4.4 Estadia Media

Cuadro 4.4. Estadia (en noches) de los turistas de Norte América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

L. Noches
Norte América Promedio
EE.UU. 9,92
Canada 3,75

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
3.4.5 Medio de Informacion para la organizacion del viaje.

Cuadro 4.5. Medio de Informacion de los turistas de Norte América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.
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Medio Informacion EEUU Canada
Internet 42,0% 66,7%
Agencia de Viajes 24,0% 33,3%
Folleteria 14,0% 0,0%
Familiares / amigos 6,0% 0,0%
Consulados en el exterior 6,0% 0,0%
Medios de difusion masiva  4,0% 0,0%
Otros 4,0% 0,0%

Total 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.4.6 Actividades

Cuadro 4.6. Actividades realizadas por los turistas de Norte América. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Actividades EEUU Canada
Pasear / caminar 31,1% 28,5%
Gastronomia 27,0% 28,7%
Shopping 17,6% 0,0%
Tango 13,5% 28,6%
City Tour 9,5% 14,3%
Disco / Pub 6,8% 0,0%
Espectaculos 5,4% 0,0%
Museos 2,7% 0,0%
Concierto 1,4% 0,0%
Excursiéon 1,4% 0,0%
Feria/Congresos 1,4% 0,0%
Deportes 0,0% 14,3%
Otros 1,4% 0,0%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.4.7 Opinion de Los Barrios: Lo Mejor.

Cuadro 4.7. Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas de Norte América. Ciudad de
Buenos Aires. Preferencias 2006.
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Norte América San Telmo Recoleta n';:s:& Palermo La Boca Centro
Parque y Plazas 0,0% 0,0% 32,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Los bares 0,0% 0,0% 34,3% 0,0% 66,7% 0,0%
La gente 20,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7%
Feria artesanal 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Edificios y casa antiguas  30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0%
Restaurantes 10,0% 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0%
La vista 20,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
El rio 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
La Noche 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 0,0% 0,0%
Comercios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Florida 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
3.4.8 Opinion de Los Barrios: Lo Peor.

Cuadro 4.8. Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas de Norte América . Ciudad de
Buenos Aires. Preferencias 2006.

. Puerto

Norte América San Telmo Palermo LaBoca Centro Madero
Transito 60,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Ruido 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inseguridad 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Riachuelo 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Lugares publicos 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Pobreza 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%

Nada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.4.9. Imagen / Palabra.

Cuadro 4.8. Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas de Norte
América. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.
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Imagen / palabra Norte América

Tango 31,0%
Grande 25,1%
Cosmopolita 20,0%
Noche 17,1%
Turistica 3,4%
Ninguna 3,4%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.5. Europa.

Estas paises europeos, representaron el 20% del total de turistas extranjeros
encuestados. Destacandose por su alta participacion Espana con el 11,9%.
Turismo es el motivo de viaje que mas declararon los turistas, representando
(Alemania 80%, Espafa 75,5%, Francia 100%, Gran Bretafia 90,9% e ltalia
71,4%).

El tipo de alojamiento mas seleccionado fue hotel (53%), seguido de casa de
familiares y/o amigos (24,1%).

En cuanto a las categorias de hoteles optaron mayoritariamente por
establecimientos 3 estrellas (53,3%).

En cuanto a la estadia promedio en la ciudad, se observa que los turistas
espanoles permanecieron en la ciudad 8,36 noches, seguido muy de cerca por
los alemanes con 8 noches promedio.

El medio de informacién mas consultado fue Internet : Alemania (44,4%),
Francia (42,9%), Espaina (40%) e Italia (62,5).

Solo los turistas provenientes de Gran Bretana utilizaron mayoritariamente
Agencias de Viajes (41,7%).

En cuanto a las actividades, la Gastronomia es la mas destacada: Alemania
(30%); Espanfa (20,4%); Francia 28,8%) y Gran Bretafa (19,9%). En tanto los
Italianos optaron mayoritariamente por Pasear / caminar (23,8%).

La opinion sobre lo mejor de los barrios es en todos (Centro, La Boca, Palermo,
Puerto Madero, Recoleta y San Telmo) la Gastronomia, variando el porcentaje
entre el 28,6% y 62,5%).

En cuanto a lo peor de los barrios de la ciudad, es coincidente un mismo item:
La Suciedad en casi todos los barrios, La Boca, Palermo Puerto Madero
Recoleta y San Telmo.

Solo el Centro se destaca por el Transito (23,4%)

Tango fue la principal imagen con que identificaron a la cuidad Espana, Francia
y Gran Bretana (27,1%, 40% y 30% respectivamente). En tanto Alemania con

espectacular (33,4%) e Italia con Evita (50%).
3.5.1 Lugar de Residencia.

Cuadro 5.1. Lugar de Residencia de los turistas de Europa. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Europa %
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Espana 11,9%
Gran Bretafna 2,6%
Alemania 2,4%
Italia 2,1%
Francia 1,1%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.5.2. Motivo de Viaje.

Cuadro 5.2. Motivo de Viaje de los turistas de Europa. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Gran

Motivo de Viaje Alemania Espana Francia Bretafia Italia
Turismo 80,0% 75,5%  100,0% 90,9% 71,4%
Visita a familiares y amigos  20,0% 14,3% 0,0% 0,0% 14,3%
Negocios 0,0% 4.1% 0,0% 0,0% 0,0%
Congresos 0,0% 2,0% 0,0% 9,1% 14,3%
Estudio 0,0% 41% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.5.3 Tipo de Alojamiento

Cuadro 5.3. Tipo de alojamiento de los turistas de Europa. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Alojamiento Europa
Hotel 53,0%
Casa 24.1%
Hostel 22,9%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 5.3.1 Categoria de Hotel de los turistas de Europa. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Categoria Europa
1 Estrella 0,0%
2 Estrellas 0,0%
3 Estrellas 53,3%

-27 -



Direccion General de Desarrollo y Promocion Turistica

4 Estrellas 35,6%
5 Estrellas 11,1%
Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.5.4 Estadia Media

Cuadro 5.4. Estadia (en noches) de los turistas de Europa. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Estadia
Europa Promedio
Espana 8,36
Alemania 8
Gran Bretana 6,81
Italia 6,62
Francia 5

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
3.5.5 Medio de Informacion para la organizacion del viaje.

Cuadro 5.5. Medio de Informacion de los turistas de Europa. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Gran

Medio de Informacion Alemania Francia Espaha Bretaiia ltalia
Internet 44,4% 42,9% 40,0% 16,7%  62,5%
Familiares / amigos 22,2% 14,3% 9,2% 0,0% 0,0%
Folleteria 11,1% 0,0% 7,7% 8,3% 0,0%
Medios de difusién
masiva 0,0% 14,3% 3,1% 0,0% 0,0%
Consulados en el exterior 0,0% 14,3% 6,2% 16,7% 0,0%
Agencia de Viajes 0,0% 0,0% 26,2% 417% 12,5%
Otros 22,2% 14,3% 7,7% 16,7%  25,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.5.6 Actividades

Cuadro 5.6. Actividades realizadas por los turistas de Europa. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

Actividades Alemania Espana Francia Gran Bretafia Italia
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Pasear / caminar 10,0% 21,1% 26,8% 17,9% 23,8%
Gastronomia 30,0% 20,4% 28,8% 19,9% 19,0%
Shopping 13,3% 14,8% 5,6% 16,2% 19,0%
City Tour 6,7% 13,4% 0,0% 2,7% 9,5%
Tango 10,0% 11,3% 5,6% 8,1% 9,5%
Disco / Pub 16,7% 8,5% 5,6% 10,8% 4,8%
Espectaculos 0,0% 6,3% 5,6% 8,1% 0,0%
Deportes 3,3% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Feria / congresos 6,7% 1,4% 11,1% 8,1% 4,8%
Concierto 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Teatro / Cine 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Museos 3,3% 0,0% 5,6% 5,4% 0,0%
Excursion 0,0% 0,0% 5,6% 2,7% 4,8%
Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.5.7 Opinion de Los Barrios: Lo Mejor.

Cuadro 5.7. Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas de Europa. Ciudad de
Buenos Aires. Preferencias 2006.

. Puerto San
Lo mejor Centro LaBoca Palermo Madero Recoleta Telmo
Restaurantes 33,3% 28,6% 34,3% 62,5% 62,5% 44,4%
Edificios y casa
antiguas 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
Florida 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La gente 23,8% 14,3% 16,7% 125% 25,0% 11,1%
Parque y Plazas 9,5% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 11,1%
Plaza de mayo 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La cancha 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La vista 0,0% 14,3% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Monumentos 0,0% 21,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Los bares 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
El rio 0,0% 0,0% 32,3% 6,3% 0,0% 0,0%
Cementerio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%  0,0%
Feria artesanal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
Galerias Comerciales 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
Todo 4,8% 71% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
3.5.8 Opinion de Los Barrios: Lo Peor.

Cuadro 5.8. Opinion lo Peor de los barrios por los turistas de Europa. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Lo Peor Centro LaBoca Palermo Puerto Madero Recoleta San Telmo

Pobreza 14,3% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inseguridad 20,4% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
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Suciedad 20,4%
Transito 23,4%
Riachuelo 14,3%
Ruido 0,0%
Precios 0,0%
Nada 0,0%
Ns/Nc 7,1%

Total 100%

50,0%
0,0%
0,0%

12,5%
0,0%

12,5%
0,0%
100%

100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100%

80,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

20,0%
0,0%
100%

50,0%
0,0%
0,0%

25,0%
0,0%

25,0%
0,0%
100%

30,0%
0,0%
0,0%
0,0%

25,0%

25,0%
0,0%
100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.5.9. Imagen / Palabra.

Cuadro 5.9.1 Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas de
Europa. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
2006Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Imagen / palabra Italia
Evita 50,0%
Maradona 25,0%
Tango 12,50%
Grande 12,50%

Total 100%

Cuadro 5.9.2 Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas de
Europa. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
2006Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Gran

Imagen / palabra Bretafia
Atractiva 20,0%
Cosmopolita 30,0%
Grande 10,0%
Tango 30,0%
Maradona 10,0%
Total 100%

Cuadro 5.9.3 Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas de
Europa. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias

Imagen / palabra Francia

Cosmopolita

Tango
Evita

Total

40,0%
40,0%
20,0%
100%
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Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
2006Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 5.9.4 Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas de
Europa. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias

Imagen / palabra  Alemania

Espectacular 33,4%
Grande 22,2%
Tango 22,2%
Europea 22,2%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
2006Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 5.9.5 Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas de
Europa. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias

Imagen / palabra  Espana

Tango 27,1%
Grande 16,6%
Maradona 6,3%
Evita 16,5%
Amistad 4,2%
Carne 8,3%
Plaza de Mayo 8,4%
Madrid 6,3%
Caos 6,3%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
2006Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.6. Resto de Europa.

Del total de turistas encuestados, solo el 2,4% provenia del resto de Europa.

El 92,9% de los turistas, visité la ciudad por Turismo, siendo el mismo el mayor
motivo de viaje.

El 50% de los turistas provenientes del resto de Europa optd por alojarse en
Hostels, seguido de Hotel (40%).

Los turistas que optaron por hoteles, escogieron mayoritariamente (50%)
categoria 2 estrellas.

La estadia promedio de los turistas provenientes del Resto de Europa fue de
7,8 noches en la ciudad.
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El 57,1% de los turistas del Resto de Europa utiliz6 como medio de informacién
Internet, seguido de folleteria (14,3%).

Entre las actividades mas realizadas por los turistas, Gastronomia (19,2%) fue
la mas realizada, en segundo lugar se ubica Pasear /caminar (19,1%) y
shopping (15,4%).

En cuanto a la opinion sobre lo mejor de los barrios, los turistas coincidieron en
que tanto el Centro con la Boca, lo mejor es los Restaurantes (60% y 100%
respectivamente).

Por otro lado, en Palermo lo mejor fue Los bares (100%), en Puerto Madero el
Rio (60%) y por ultimo en San Telmo los edificios y casa antiguas (55%).

En cuanto a lo peor, los opiniones fueron mas similares: el 100% opin6 que el
Transito es lo peor del Centro, en tanto que la Suciedad (100%) fue para San
Telmo.

Grande (42,8%) fue la palabra /imagen seleccionada por el resto de Europa
para la ciudad.

3.6.1 Lugar de Residencia.

Cuadro 6.1. Lugar de Residencia de los turistas del Resto de Europa. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Lugar de Residencia %
Resto de Europa 2,4%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
3.6.2. Motivo de Viaje.

Cuadro 6.2. Motivo de Viaje de los turistas de Resto de Europa. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

. . . Resto de
Motivo de Viaje Europa
Turismo 92,9%
Visita a familiares y
amigos 71%

Total  100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.6.3 Tipo de Alojamiento

Cuadro 6.3. Tipo de alojamiento de los turistas del Resto de Europa. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Resto Europa %
Hostel 50,0%
Hotel 40,0%
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Casa 10,0%

Total 100%
Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 6.3.1 Categoria de Hotel de los turistas del Resto de Europa. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Categoria R::rtgpc;e
1 Estrella 0,0%
2 Estrellas 50,0%
3 Estrellas 25,0%
4 Estrellas 0,0%
5 Estrellas 25,0%
Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.6.4 Estadia Media

Cuadro 6.4. Estadia (en noches) de los turistas del Resto de Europa. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Lugar de Estadia
Residencia Promedio

Resto de Europa 7,8 noches

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.6.5 Medio de Informacion para la organizacion del viaje.

Cuadro 6.5. Medio de Informacion de los turistas del Resto de Europa. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

. .. Resto de

Medio de Informacion Europa
Internet 57,1%
Folleteria 14,3%
Agencia de Viajes 71%
Consulados en el Exterior 71%
Medios de Difusién Masiva 71%
Ninguno 7,1%

Total 100%
Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.6.6 Actividades

Cuadro 6.6. Actividades realizadas por los turistas del Resto de Europa. Ciudad de
Buenos Aires. Preferencias 2006.

. Resto de
Actividades Europa
Gastronomia 19,2%
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Pasear / caminar 19,1%
Shopping 15,4%
City Tour 11,5%
Disco / Pub 11,5%
Espectaculos 7,7%
Tango 7,7%
Deportes 3,8%
Excursiéon 3,8%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.6.7 Opinion de Los Barrios: Lo Mejor.

Cuadro 6.7. Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas del Resto de Europa. Ciudad
de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Puerto

Resto de Europa Centro La Boca Palermo Madero San Telmo
Monumentos 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurantes 60,0% 100,0% 0,0% 0,0% 45,0%
Los bares 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

El rio 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 0,0%
Edificios y casa antiguas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 55,0%
Todo 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.6.8 Opinion de Los Barrios: Lo Peor.

Cuadro 6.8. Opinion lo Peor de los barrios por los turistas del Resto de Europa. Ciudad
de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Resto de Europa Centro  San Telmo
Transito 100,0% 0,0%
Suciedad 0,0% 100,0%

Total 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.6.9. Imagen / Palabra.

Cuadro 6.9. Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas del Resto
Europa. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Resto de

Imagen / palabra Europa
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Grande 42,8%
Linda 28,6%
Cultural 14,2%
Europea 7.2%
Cosmopolita 7.2%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.7. Resto del Mundo.

El 4,5% del total de turistas extranjeros proviene del Resto del Mundo. De los
cuales el 39,3% corresponden a turistas provenientes de Japon.

Turismo fue el mayor motivo de viaje (44,4%), seguido de Negocios y Estudios
(22,2% cada uno de los mismos).

El 66,7% opto por alojamientos hoteleros, de los cuales el (77,8%) prefirid
establecimientos 4 estrellas.

9,6 noches resulto la estadia promedio de los turistas provenientes del Resto
del Mundo, variando de 6 noches para los turistas australianos hasta 15 noches
para los provenientes de Japén.

Internet (34,8%) es el medio mas utilizado, en segundo lugar se ubic6 Agencias
de viajes y Consulados en el exterior (17,4% cada uno de ellos).

Gastronomia con el 23,3% ocupé el primer lugar en la preferencia de las
actividades, luego se encuentra pasear / caminar (20,9%) y Shopping (16,3%).
El (33,3%) de los turistas del resto del mundo identifica a la ciudad con la
palabra / imagen Grande.

3.7.1 Lugar de Residencia.

Cuadro 7.1. Lugar de Residencia de los turistas del Resto del Mundo. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Lugar de
Residencia

Resto del Mundo 4,5%

%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.7.2. Motivo de Viaje.

Cuadro 7.2. Motivo de Viaje de los turistas de Resto del Mundo. Ciudad de Buenos Aires.
Preferencias 2006.

. . . Resto del
Motivo de Viaje Mundo
Turismo 44,4%
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Visita a familiares y

amigos 11,1%
Negocios 22,2%
Congresos 0,0%
Estudio 22,2%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.7.3 Tipo de Alojamiento

Cuadro 7.3. Tipo de alojamiento de los turistas del Resto del Mundo. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

— Resto del
Alojamiento Mundo
Hotel 66,7%
Casa 33,3%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Cuadro 7.3.1 Categoria de Hotel de los turistas del Resto del Mundo. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

. Resto del
Categoria Mundo
1 Estrella 0,0%
2 Estrellas 0,0%
3 Estrellas 0,0%
4 Estrellas 77,8%
5 Estrellas 22.2%

Total 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.7.4 Estadia Media

Cuadro 7.4. Estadia (en noches) de los turistas del Resto del Mundo. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Lugar de Estadia
residencia Promedio

Resto del Mundo 9,6 noches
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Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.7.5 Medio de Informacion para la organizacion del viaje.

Cuadro 7.5. Medio de Informacion de los turistas del Resto del Mundo. Ciudad de Buenos
Aires. Preferencias 2006.

Medio de Informacion R:nit:d%el
Internet 34,8%
Agencias de Viajes 17,4%
Consulados en el exterior 17,4%
Familiares / amigos 4,3%
Folleteria 4,3%
Medios de difusion masiva 4,3%
Otros 17,4%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.7.6 Actividades

Cuadro 7.6. Actividades realizadas por los turistas del Resto del Mundo. Ciudad de
Buenos Aires. Preferencias 2006.

. Resto del

Actividades s
Gastronomia 23,3%
Pasear / caminar 20,9%
Shopping 16,3%
Ferias / Congresos 9,3%
Disco / Pub 7,0%
Espectaculos 7,0%
City Tour 4,7%
Museos 4,7%
Excursién 2,3%
Deportes 2,3%
Otros 2,3%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.7.7 Opinion de Los Barrios: Lo Mejor.

Cuadro 7.7. Opinion lo Mejor de los barrios por los turistas del Resto del Mundo. Ciudad
de Buenos Aires. Preferencias 2006.

. Puerto
Lo Mejor Madero Centro LaBoca Recoleta
Restaurantes 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Total 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

3.7.8. Imagen / Palabra.

Cuadro 7.8. Imagen / Palabra con que se identifica a la ciudad por los turistas del Resto
del Mundo. Ciudad de Buenos Aires. Preferencias 2006.

Resto del

Imagen / Palabra Mundo
Grande 33,3%
Tango 22,2%
Cosmopolita 11,1%
Europea 11,1%
Linda 11,1%
Maravillosa 11,1%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

4. Anexo Estadistico

Resultados Generales

Lugar de o
Residencia °
Argentinos 24,3%
Extranjeros 75,7%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Motivo de Viaje Extranjeros Argentinos
Turismo 80,3% 17,0%
Visita a familiares y amigos 7,0% 50,0%
Negocios 5,2% 20,5%
Congresos 4,5% 0,9%
Estudio 3,0% 0,9%
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Salud 0,0% 6,3%
Otros 0,0% 4,5%
Total 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Alc.:-jlglgli(;it . Argentinos Extranjeros
Hotel 29% 70,8%
Casa 70% 18,5%
Hostel 1% 10,7%

Total 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Lugar de Estadia Promedio
Residencia (en noches)
Extranjeros 7,52 noches
Argentinos 6 noches

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Lugar de Gasto Medio
Residencia Diario (en pesos)
Argentinos 156,54
Extranjeros 517

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Medio de Informacién  Extranjeros Argentinos

Internet 42,5% 24,8%
Agencias de Viajes 28,9% 11,6%
Folleteria 8,9% 7,8%
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Familiares / amigos 7.5% 28,7%
Consulados en el Exterior 4,9% 0.0%
Medios de Difusién Masiva 2,8% 3,9%
Ninguno 0,5% 7,8%
Otros 4,0% 15,5%
Total 100% 100,0%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Actividades Extranjeros Argentinos
Pasear / caminar 21,9% 28,5%
Gastronomia 20,4% 22,7%
Shopping 17,3% 23,5%
Tango 9,8% 0,8%
City Tour 9,6% 2,3%
Disco / Pub 6,5% 9,6%
Espectaculos 5,5% 7.7%
Feria / congresos 2,9% 1,2%
Deportes 1,6% 1,9%
Museos 1,3% 0,0%
Concierto 1,3% 0,0%
Excursion 0,9% 0,4%
Teatro / Cine 0,3% 0,0%
Zoo 0,1% 0,4%
Otros 0,7% 1,2%

Total 100% 100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Argentinos
Barrios: Lo Mejor Centro LaBoca Palermo 22l UG Recoleta Once Otros
: Telmo Madero
La gente 16,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Comercios 30,0% 357% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 50,0% 0,0%
Restaurantes 12,0% 0,0% 0,0% 33,3% 44,4% 100,0% 0,0% 0,0%
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Florida 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Todo 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Variedad 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Edificios y casa antiguas 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0%
Galerias Comerciales 8,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Monumentos 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque y Plazas 4,0% 0,0% 60,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
La Noche 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La vista 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0%
La cancha 0,0% 21,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Los bares 2,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Caminito 0,0% 71% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0%
El rio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
La Noche 0,0% 71% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.
Barrios: Lo Peor Centro La Boca il Recoleta Palermo i Once Otros
Telmo Madero
Suciedad 43,3% 54,5% 66,7% 25,0% 0,0% 18,2% 0,0% 0,0%
Transito 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0%
Pobreza 6,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Inseguridad 6,7% 18,2% 0,0% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ruido 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0%  0,0%
Precios 3,3% 27,3% 0,0% 50,0% 0,0% 45,5% 0,0%  0,0%
Nada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 0,0% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Imagen / Palabra  Argentinos

Obelisco 15,8%
Tango 11,7%
Grande 10,9%
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Negocios
Caos
Diversion

Casa Rosada

Turistica
La Boca
Plaza de Mayo
Metropoli
9 de julio
Fatbol
Politica
Portefio

El Rio
Hermosa
Fascinante
Moderna
Amontonamiento
Asombro
Calidad
Ninguna
Total

10,9%
7,3%
6,8%
4,9%
4,6%
4,4%
3,0%
2,9%
2,7%
2,6%
2,1%
1,6%
1,4%
1,4%
1,0%
1,0%
0,5%
0,5%
0,5%
1,5%
100%

Elaboracion: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Extranjeros
. . Puerto
Barrios Lo Mejor Centro LaBoca Palermo Recoleta Santelmo Once
madero
Edificios y casa antiguas 23,5% 3,8% 4,3% 0,0% 12,5% 22,9% 0,0%
Florida 8,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Parque y Plazas 8,2% 0,0% 17,4% 5,8% 8,3% 5,7% 0,0%
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La gente 15,3% 7,7% 8,7% 8,7% 12,5% 20,0% 0,0%
Galerias Comerciales 11,8% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 100,0%
Plaza de mayo 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Variedad 1,2% 13,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurantes 15,3% 15,4% 26,1% 50,7% 25,0% 22,9% 0,0%
Caminito 0,0% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La cancha 0,0% 11,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
México 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Todo 2,4% 0,0% 0,0% 10,1% 4,2% 2,9% 0,0%
Feria artesanal 0,0% 1,9% 0,0% 1,4% 8,3% 17,1% 0,0%
El rio 2,4% 1,9% 13,0% 11,6% 0,0% 0,0% 0,0%
La Noche 0,0% 1,9% 13,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0%
Monumentos 3,5% 11,5% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Lo s Bares 1,2% 3,8% 13,0% 4.3% 0,0% 0,0% 0,0%
La vista 0,0% 7,7% 4,3% 7,2% 8,3% 2,9% 0,0%
Cementerio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0%
Plaza de Mayo 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Barrios lo Peor Tgﬁ: o Palermo LaBoca Centro I\l;:g:% Recoleta Once
Transito 71% 0,0% 2,3% 23,1% 0,0% 6,7% 0,0%
Ruido 71% 7,7% 4,7% 4,6% 0,0% 6,7% 0,0%
Inseguridad 71% 7,7% 14,0% 13,8% 5,6% 20,0% 0,0%
Riachuelo 0,0% 0,0% 4,7% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Transito 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Lugares publicos rotos 0,0% 0,0% 0,0% 6,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Pobreza 0,0% 7,7% 11,6% 13,8% 0,0% 6,7% 0,0%
Robos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Suciedad 50,0% 46,2% 41,9% 24,6% 50,0% 46,7% 33,3%
Precios 28,6% 15,4% 7,0% 0,0% 5,6% 6,7% 33,3%
Nada 0,0% 15,4% 14,0% 3,1% 38,9% 6,7% 0,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.

Subsecretaria de Turismo, GCBA.

Imagen / Palabra =i
Tango 24,8%
Grande 16,9%
Cosmopolita 13,4%
Linsa / Atractiva 10,0%
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Europea 6,6%
Espectacular 4,4%
Cultural 3,9%
Noche 3,5%
Evita 2,7%
Futbol 2,3%
Carne 1,8%
Maradona 1,6%
Gardel 1,2%
Plaza de Mayo 1,1%
Romantica 0,9%
Caos 0,8%
Compras 0,7%
Amistad 0,6%
Turistica 0,4%
El Rio 0,4%
Gastronomia 0,4%
Negocios 0,2%
Sucia 0,2%
Perén 0,2%
Che Guevara 0,2%
Casa Rosada 0,2%
Obelisco 0,1%
Ninguna 0,4%

Total 100%

Elaboracién: Area de Estudios de Mercado y Estadisticas Turisticas.
Subsecretaria de Turismo, GCBA.

-44 -



