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1. Introduccion
1.1 Descripcion de la poblacién joven institucionalizada en la Argentina

El dltimo informe publicado por la Secretaria de Derechos Humamos de la Nacién y
UNICEF!, indica que existen en la Republica Argentina casi 20 mil nifios, nifias y
adolescentes privados de su libertad, que residen en Instituciones, es decir Institutos u
Hogares.

Exactamente 19.529 niflas, nifios y adolescentes estan privados de su libertad.
Privados de sus derechos. Encerrados. Castigados.Y “devueltos” a la sociedad cuando
cumplen 18 o 21 afios en una situacién de vulnerabilidad muy superior a la que ya
padecian al ingresar.

Pero observemos mas en detalle los nimeros de la institucionalizacion en Argentina y
sus caracteristicas:

e EI 87 % de esta poblacion se encuentra institucionalizada por causas de tipo
“no penal”.

e [Esta poblacibn se encuentra dividiva de la siguiente forma: la poblacion
masculina es de 4.245 y la poblacién femenina de 2.498. Una de las falencias
del actual sistema es la falta de datos e investigacion sobre el grupo
beneficiarios, a raiz de esto se encuentra sin clasificacién por género 13.910
jovenes.No podemos dejar de resaltar este dato como reflejo de la
despersonalizacién en que viven estos nifios, nifias y adolescentes.

e En nuestro pais estas Instituciones estan divididas en dos categorias: las de
régimen cerrado, que albergan jovenes que han cometido algun tipo de
infraccion, y las de régimen abierto o de tipo asistencial, es decir aquellas que
albergan nifios y jovenes cuyas familias no pueden, por alguna razén,
garantizar su cuidado ni el desarrollo saludable de sus capacidades. Estas
dltimas, como mencionaba anteriormente albergan mas del 87 %, del total de
nifios, niflas y adolescentes institucionalizados en el pais, lo cual estimula a
pensar en la incidencia de cuestiones como la pobreza y marginaciéon de las
propias familias cuyos nifios y jovenes deben residir en una Institucion.

¢ A nivel nacional las Instituciones de tipo asistencial — hogares e institutos — son
714. A su vez, del total de estas institutos , 169 albergan a nifios entre 0 y 13
afios; 198 a adolescentes y jévenes entre 14 y 21 afios; 247 abarcan la
franja de 0 a 21 afos. El resto, como en la mayoria de los casos, se encuentra
sin datos.

e En Bs As se encuentra actualmente el 42% de los jévenes que viven en
institutos asistenciales (8.869 jovenes) en un total de 290 institutos (40.6%).
Esta poblacién se distribuye por género de la siguiente manera: hombres 1.575,
mujeres 773, sin datos 6.521.

Para comprender la logica de estos datos y siguiendo la informacién publicada en dicho
informe, debemos tener en cuenta los siguientes factores:

“a) la extension y profundizacion durante las Ultimas décadas de la marginacion y
exclusién social, dificultando a los grupos familiares garantizar el acceso de los nifios a
sus derechos;

UNICEF *Privados de libertad. Situacién de nifios, nifias y adolescentes en Argentina. 2006.



b) la ausencia durante el mismo periodo de politicas publicas que brindaran apoyo a
las familias en esas condiciones para que pudieran cumplir el rol primario de garantizar
el acceso de nifios, nifias y adolescentes a sus derechos;

c) la intervencion de los organismos estatales del poder administrador y el poder
judicial — con amparo en legislaciones de inspiracién “tutelar’— respecto de esos nifios,
considerandolos objeto (y no sujetos de derecho), separandolos definitivamente de su
medio familiar y comunitario y recurriendo no como ultimo, sino como primer recurso a

la “institucionalizaciéon”.”? transformando una medida de proteccién en control social.

En lo que respecta especificamente a modificar las politicas de corte tutelar dirigidas a
la infancia, se han producido en los ultimos afios hechos de significativa trascendencia
que impactaran de manera favorable en la modificacion de practicas desde lo estatal
(Poder Judicial, agencias del poder administrador) para garantizar la constitucion a
niveles nacional, provincial y local de los sistemas de proteccion de derechos,
reduciéndose de forma progresiva la privacion de libertad de nifios, nifias y
adolescentes.

Sin embargo, a pesar de los avances obtenidos, ellos son sdlo los primeros pasos en la
defensa de los derechos fundamentales de las personas menores de 18 afios de edad.
Una de las tareas fundamentales a ser abordada es la implementacién de un sistema
de justicia penal juvenil. La Argentina es el Unico pais de América Latina y uno de los
pocos en el mundo donde se aplican penas de prisién perpetua a personas que han
cometido delitos graves antes de cumplir los 18 afios de edad. Actualmente, en nuestro
pais ocho jovenes cumplen este tipo de condena, situacion que ha sido denunciada
ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

En relacion a la privacion de la libertad, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
excluye su aplicacién como medida de proteccion y restringe claramente la posibilidad
de su aplicacién en el &mbito penal, como medida excepcional y por el menor tiempo
posible. Sin embargo, la persistencia de los sistemas normativo-institucionales tutelares
aun vigentes en el pais, contrarios no sélo a la Convencion, sino también a la
Constitucién Nacional, han permitido su aplicacion general por cuestiones asistenciales
y penales.

Nuestro trabajo parte de la definicion de privacién de la libertad de las Reglas de las
Naciones Unidas para la Proteccién de los Jovenes Privados de la Libertad, entendida
como “toda forma de detencidén o encarcelamiento, internamiento en un establecimiento
publico o privado del que no se permita salir a la persona menor de edad por su propia
voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad
publica”.

En ese sentido, entendemos que la privacion de la libertad constituye una severa
restriccion de derechos que provoca dafios profundos en el normal desarrollo y
evolucion de los nifios, nifias y adolescentes por el nivel de sufrimiento que conlleva.

2 UNICEF. Idem. Pag. 11.



1.2 Lainstitucionalizacion y el egreso en la adolescencia

Una de las consecuencias mas draméaticas que sufren las personas menores de 21
afos privadas de la libertad, por periodos que se extienden muchas veces por mas de
10 afios, son los efectos que el aislamiento social produce en la subjetividad. Estas
consecuencias se ven reflejadas claramente al momento del egreso de la institucién.

Hasta la sancion de la ley 26.061 en 2006 y, como resabio aun hoy, al cumplir los 21
afios, estos adolescentes estan obligados a egresar de la Instituciéon®. A partir de aqui
comienzan a recorrer un camino de reinsercion social, generalmente enmarcado en un
contexto de gran soledad y discriminacion. Los motivos principales de este dificil
contexto son la falta de redes sociales y de pertenencia estables, el bajo nivel
educativo y como mencionaba anteriormente el fuerte aislamiento social.

Al mismo tiempo la salida de la institucidon implica superar obstaculos para poder
incluirse en el mercado de trabajo como Unico modo de subsistencia digno, ya que no
existe ningun tipo de acompanamiento por parte del Estado una vez cumplida la
mayoria de edad.

Es necesario profundizar un poco mas en esta situacion para comprender el grado de
vulnerabilidad con que estos jovenes deben enfrentar las exigencias del contexto social
una vez que egresan:

¢ Deben procurarse un trabajo que les permita autovalerse.

e Deben procurarse una vivienda para no quedar en la calle.

e Deben afrontar las exigencias cotidianas que implican una vida autbnoma con
18 0 20 afios, sin ningun tipo de sostén.

e Deben “demostrarle” a la sociedad que no son responsables de haber vivido en
una institucién por la fuerte discriminacion que genera en nuestro pais este tipo
de sistema.

e La mayoria no ha terminado sus estudios secundarios.

e Sus historias de vida quedan fragmentadas, puesto que los cambios de
institucion por edad o por otras situaciones generan una movilidad que tiende a
ser repetida luego del egreso.

e Todos deben egresar sin ningun tipo de fortalecimiento de sus familias de
origen que pudiesen eventualmente “alojarlos” en el sentido amplio de la
palabra.

Asi sus expectativas en cuanto al futuro, su libertad de eleccion y sus metas quedan
nuevamente opacadas por un sistema que sigue sin ofrecer oportunidades reales de
integracion. Son compelidos a trascender la infancia y saltar hacia la vida adulta sin
mas, cuestion esta que atenta contra todos tipo de desarrollo saludable y necesario
para lo cual debe transitarse la adolescencia como etapa de constitucion de la
identidad individual.

En cuanto a la insercion laboral, segun sus propios dichos recogidos en las
evaluaciones de los afios 2005 y 2006 del proyecto Doncel, las mayores dificultades

% Esto se ha modificado pero aun no implementado, a partir de la sancion de la nueva Ley de Proteccion
Integral 26.061, a través de la cual el limite de permanencia sera de 18 afios.



gue enfrentan los jovenes institucionalizados son la discriminacion, la falta de
capacitacion y el temor a lo desconocido.

Aislamiento Timidez

Falta de
Capacitacion
Discriminacion
Actitud hacia
el Trabajo
Precarizacian
Desamparo Laboral
Familiar
+ Timidez /verglienza

: Registra en qué medida la timidez o la vergilienza representan un obstaculo para los jovenes el
relacion al trabajo.

+ Precarizacién laboral

; Registra en qué medida las condiciones laborales informales (trabajo en negro, flexibilizacion laboral,
contexto poco saludable) afectan la inclusion de los jovenes al mundo del trabajo.

+ Aislamiento

' Registra la falta de contacto de los jovenes institucionalizados con los espacios de circulacion social.

+ Falta de capacitacion

' Registra en qué medida los jovenes identifican como obstaculo para el trabajo |a falta de capacit-
acion formal,

+ Desamparo familiar

: Registra en qué medida la falta de contencion familiar afecta la relacién de los jovenes al trabajo.

+ Actitud hacia el trabajo

' Registra en qué medida la falta de una actitud proactiva afecta la inclusion de los jovenes al mundo
del trabajo.

+ Discriminacion

" Registra en qué medida las situaciones de discriminacion del entorno afectan la relacion laboral de
los jovenes institucionalizados.

PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LOS JOVENES CON RELACION AL EMPLEO

#¥ Falta de motivacién

@ Timidez/ Vergiienza /Miedo
Falta de Capacitacion
Precarizacion del empleo

& Desamparo familiar

#v Discriminacion

@ Aislamiento

Segun sus propias palabras:“como dicen hogar ya te discriminan a veces”, “porque sos
del hogar y es mas dificil”.



La ausencia de acciones tendientes a preparar a los jovenes para el momento en que
deben enfrentar la salida de la Instituciébn y su acceso al mercado laboral deja al
descubierto la necesidad de generar politicas y programas de gobierno que aborden la
institucionalizacion como un recurso transitorio y oportuno solo para fortalecer a estos
jévenes en cuanto la generacién de un proyecto de vida apoyado en el respeto por sus
derechos y el ejercicio de sus obligaciones como ciudadanos.

En este sentido, la interaccién con otros actores sociales fuera de la instituciéon es una
de las actividades basicas a promover a fin de generar redes sélidas que puedan
funcionar como sostén al momento en que estos jovenes deban egresar de los
Hogares.

Al contrario, lo que actualmente encontramos en la Argentina son politicas que
retroalimentan el circuito de marginacion del cual ya eran victimas estos jovenes antes
de ingresar a la Instituciéon. Esta retroalimentacion de la que hablamos se explica por
dos razones: la primera, porque la formacién educativa que reciben los jovenes es de
muy baja calidad y no estan acorde con los requerimientos actuales del mercado
laboral; y la segunda, porque en la mayoria de los casos los jovenes no tienen la
oportunidad de elegir qué tipo de actividades desean realizar o estudiar, razén por la
cual no capitalizan el aprendizaje recibido como relevante en sus vidas.

Por dltimo es menester mencionar que en este contexto, ademas, quedan expuestos a
situaciones de explotacion laboral al ser utilizados como mano de obra barata o a
practicas ilegales, como puede ser el ingreso a grupos delictivos.

Asi lo indican las entrevistas de admision del Programa Doncel realizadas a los jévenes
en los ultimos tres afios. El 80 % indica haber trabajado alguna vez antes de ingresar a
la institucion o dentro de ella. De ese porcentaje el 90 % lo ha hecho en condiciones de
explotacion cumpliendo jornadas de 12 horas o trabajando siete dias a la semana, sin
ningan tipo de contratacion ni beneficio y sufriendo todo tipo de malos tratos
cotidianamente.

“Yo trabajaba en una taller de costura y nos hacian comer en 15 minutos y en el piso”.

2. Proyecto Doncel. Integracion sociolaboral de jévenes que viven en
instituciones

El Programa Doncel aborda la tematica de la desinstitucionalizacion desde la
perspectiva de la inclusion sociolaboral. Trabaja junto a jévenes institucionalizados de
16 a 21 afios.

El objetivo general Doncel es incrementar las oportunidades de integracion sociolaboral
de jévenes que viven en instituciones a través de la promocion de estrategias conjuntas
y del desarrollo de acciones concretas de responsabilidad social de referentes del
sector privado y del sector publico argentinos, que fomenten la desinstitucionalizacion
como forma de restitucion de derechos, a través del autovalimiento.

En este sentido entendemos la institucionalizacion como el dltimo recurso disponible a
ser utilizado para alojar a un nifio 0 a un joven en situacién de desamparo por el menor
tiempo posible.



El programa surgid6 a principios del afio 2004, como respuesta a un aumento
significativo de la poblacion institucionalizada en la argentina a partir de los afios 90
(por cuestiones mencionadas al inicio de este trabajo) y como propuesta ante la
ausencia de cualquier tipo de accién del Estado, pendiente aun hoy, que respetara lo
transitorio de una medida tutelar y permitiera mejorar las condiciones para los jévenes
al momento del egreso.

Los ejes de su desarrollo se basaron en:

e Trabajar la inclusion en el trabajo de los jovenes como factor privilegiado de la
inclusion social en la vida adulta.

e Prevenir la reinsercién de los jovenes institucionalizados en el circuito de la
marginacion una vez que egresan de las instituciones.

e Propiciar y acompaniar la construccion de un proyecto de vida.

Respecto a la transicion que necesariamente plantea la adolescencia ho pensamos
gue los jovenes deban saber qué quieren hacer en cuanto a su futuro laboral o puedan
realizar elecciones definitivas. Creemos, por el contrario, que el programa debe
situarse en la linea de aquellos referentes, personas o instituciones, que en la
adolescencia facilitan el proceso de toma de decisiones y fomentan la iniciativa en
torno a la busqueda.

Las actividades principales de Doncel tienen wuna fuerte base en Ila
generacion de una red en la cual distintos referentes del sector publico y
privado se comprometen con acciones concretas de responsabilidad social a
través del otorgamiento de espacios laborales y capacitaciones que
permitan aumentar la empleabilidad de los jévenes, y de este modo,
prepararlos para el momento en el que egresen de la Institucion.

El Estado, en su rol de garante del respeto por los derechos, los Hogares, en el
sostenimiento del joven durante el proceso de egreso, las organizaciones de la
sociedad civil articulando y acercando a las partes y las empresas en su capacidad de
brindar oportunidades genuinas de trabajo que produzcan experiencias laborales
positivas.

2.1 Actividades del Programa

2.1.1 Trabajo junto a los jovenes

El Proyecto sostiene como premisa basica que el estar inserto en el mundo del trabajo
no solo brinda acceso a medios de subsistencia, sino también forma parte del
desarrollo humano permitiendo lograr condiciones de independencia y libertad para

decidir sobre la propia vida.

El camino que recorren los jévenes por el Programa es variado y singular. El trabajo se
organiza en cuatro etapas principales durante un periodo aproximado de 7 meses:

A. Talleres de Orientacion y Reflexién. Se conforma un grupo de trabajo de 15
jévenes. Durante 5 semanas se realizan actividades de orientacién ocupacional que



pongan en juego, fantasias, saberes adquiridos y capitalicen experiencias laborales
anteriores.

Sus objetivos son:

- Trabajar con los jévenes en la construccién de un proyecto laboral asociado al egreso
de la institucion.

- Fortalecer la autoestima de los jévenes en relacion al trabajo.

- Trabajar las motivaciones de los jévenes para definir conjuntamente un perfil laboral

- Brindar informacién sobre sus derechos como ciudadanos y futuros trabajadores.

B. Centro de busqueda y acompafiamiento para el trabajo. Se trata de un espacio
para la puesta en practica de las acciones de busqueda de trabajo y acompafiamiento
de las iniciativas laborales utilizando la informatica como medio principal.

Los objetivos de este espacio son:

- Acompafar a los jovenes en el inicio de sus acciones para la busqueda de trabajo.

- Brindar herramientas practicas para la busqueda de empleo.

- Ofrecer las instalaciones bésicas y los materiales para iniciar una busqueda de
empleo con soporte de herramientas informaticas.

Todos los jovenes realizan como minimo 4 actividades de bUsqueda (armado de CV,
busqueda por Internet, entrevista laboral, etc.) con un acompafiante del equipo de
Doncel. También asisten al Taller de dos jornadas de “Herramientas especificas para la
busqueda de empleo” dictado por una consultora de RRHH Manpower.

C. Actividades Concretas de Integracion. El objetivo de estas actividades es que los
jovenes puedan adquirir su primera experiencia laboral formal positiva y formarse, de
modo que aumenten su empleabilidad.

Luego de las etapas 1 y 2 del programa y través de una entrevista individual se
construye conjuntamente con el joven una propuesta de inclusién sociolaboral. Estas
practicas tienen una duracién de entre 3 y 6 meses y se llevan adelante dentro de la
Red del programa conformada por empresas, pymes y centros de formacion.

Como resultado de esta etapa se fortalecen los vinculos de los jovenes con otras
organizaciones de la comunidad y se inscriben en la historia educativo laboral marcas
positivas que permiten el fortalecimiento de la confianza en si mismo.

D. Seguimiento y acompafiamiento. Durante los meses de duracion del proyecto se
realiza un seguimiento y un acompafamiento individual de los jévenes en las
actividades que llevan adelante dentro del Programa.

Como parte del acompafiamiento entendemos:

¢ Que la transicién hacia el afuera de la institucion debe estar dada por este
doble tiempo, grupal e individual.

e Que definitivamente el encuentro con experiencias positivas, desde lo laboral y
también desde lo interpersonal es un factor de proteccion y que es la
adolescencia el momento privilegiado para esta construccion.

e Que los jovenes necesitan que sus referentes adultos puedan enmarcar vy
sostener la toma de decisiones que les son demandadas, mas aun en
contextos de desarticulacion social y familiar.
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E. Evaluacién. La evaluacién se realiza con todos los participantes del proyecto, a
través de Focus Group y Encuestas de Impacto con los jovenes, los miembros de los
equipos técnicos y la red laboral.

2.1.2

Trabajo con las instituciones que albergan jovenes

El trabajo realizado hasta ahora con las Instituciones nos permite describir 4 obstaculos
que enfrentan las mismas en relacion a la insercion laboral de los jévenes como modo
de pensar el egreso:

La desarticulacion y falta de coordinacion entre las Instituciones en que viven los
jévenes se manifiesta en una carencia de instancias de intercambio de
experiencias, de formacion conjunta y de reflexibn sobre problematicas
comunes.

La falta de generacion de estrategias de intervencion que surjan del analisis y la
confrontacion con las realidades locales y regionales.

La falta de oportunidades de actualizaciébn permanente destinada a directivos,
trabajadores y técnicos de todos los centros involucrados.

La persistencia de practicas tutelares homogeneizantes que objetalizan y no
permiten la emergencia de las particularidades de cada individuo en cuanto al
egreso.

Es esencial el trabajo con los equipos técnicos de las instituciones para:

Transmitir una metodologia de trabajo para el fortalecimiento de las redes
laborales del Hogar.

Acordar un tipo de trabajo conjunto que sea una verdadera apuesta a un
proyecto de vida auténomo focalizado en la des-institucionalizacion.
Comprometer cotidianamente a los miembros de las instituciones a respetar los
derechos de los jovenes en cuanto a sus elecciones educativo laborales.
Generar un intercambio que permita un abordaje integral de la problemética que
no caiga en acciones aisladas y contradictorias para el adolescente.

En cuanto a las responsabilidades de la Institucion se encuentran:

Asistir a una reunion mensual de trabajo.

Designar un responsable que trabajara mancomunadamente con el equipo de
Doncel y funcionara como interlocutor entre los jévenes y el programa.

Asegurar la convocatoria y asistencia de los jovenes al Taller OYR y a las
actividades del Centro de busqueda.

Velar por el cumplimiento de las actividades fuera de él, en cuanto a horarios y
viaticos.

Las actividades con las instituciones que albergan jovenes son:

Reuniones mensuales de intercambio y construccién de estrategias con los

equipos técnicos.

Capacitacion. Taller de Herramientas para la generacion de una red

sociolaboral dentro de la propia institucion. El objetivo de esta actividad es formar a
los equipos técnicos de las instituciones donde viven los jovenes en herramientas
para el armado y sostenimiento de una red laboral y transmitir la importancia que
tiene en el desarrollo de los jovenes las relaciones que la institucion establece con
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su comunidad (empresas, pymes, organizaciones educativas, culturales,
comunitarias etc.). Participan 60 representantes de equipos técnicos.

2.1.3 Trabajo con el sector privado

Si hasta el 2001 fueron el sector publico y las ONG quienes se hicieron cargo de
intervenciones en apoyo a los grupos mas vulnerables de la sociedad argentina,
despues la crisis econdmica del 2001 y el consecuente debilidamiento de todos los
servicios del Estado, surge la necesidad de repensar un rol activo y participativo de las
empresas como actores protagonicos en la generacion de valor econémico y social.

El ambito privado argentino, aun hoy, desarrolla acciones filantrépicas que no estan
orientadas a fines, lo que redunda en un gasto no correlativo al impacto que genera en
la sociedad. El programa genera una excelente oportunidad para que empresas, pymes
y otras organizaciones puedan iniciar acciones no asistencialistas de responsabilidad
social incluyendo a jévenes en situacion de vulnerabilidad en sus ambitos laborales,
ubicAndose como transmisores de la cultura del trabajo y modificando asi practicas
discriminatorias que relegan a esta poblacion.

Con este objetivo Doncel articula una red de capacitadores y empleadores sobre la
cual se desarrolla el programa.

El armado y funcionamiento de la red se basa en 5 etapas principales:

1. Localizacion de actores claves.

2. Entrevistas de presentacion del proyecto y propuesta de trabajo conjunto.
3. Alianza.

4. Seguimiento de la inclusién/participacion.

5. Evaluacion.

DISTRIBUCION SEGUN TIPO ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

& Escuelas
Organismos de gobierno
Universidades

# Organizaciones

& Empresas
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TIPO DE PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS PRIVADAS

Pasantias
& Capacitaciones

o Visita

En paralelo a estas actividades y con el objetivo de sensibilizar y fortalecer las
practicas de RSE en el sector privado se lleva a cabo anualmente el seminario “Buenas
practicas de RSE. Experiencias no asistencialistas de inclusién”.

Los objetivos del seminario son:

- Sensibilizar al sector privado sobre la importancia de generar acciones concretas no
asistencialistas de RSE dirigidas a la inclusién sociolaboral.

- Generar acciones concretas gue comprometan a empresas y pymes a incluirse en la
Red Sociolaboral del Proyecto brindando espacios laborales para los jovenes que
participan del mismo.

2.1.4 Algunas reflexiones sobre cémo los jovenes participan en Doncel
ejerciendo sus derechos

Trabajar por la restitucién de derechos vulnerados suele ser un objetivo con grandes
resonancias. Sin embargo en el plano de la accién cotidiana la tarea retoma su
complejidad original y nos convoca a debatir y preguntarnos constantemente:
¢ Estamos haciendo lo que decimos que hacemos?

Asi, el monitoreo o la evaluacién del programa son solo algunas de las herramientas
que utilizamos para confirmar o refutar esta pregunta. Pero eso no es todo, otro punto
de inflexion esta dado por como las actividades cotidianas con los adolescentes,
reflejan o no practicas restitutivas y de participacion real. En Doncel:
e Las estrategias pensadas para la inclusion de los jovenes son debatidas con
ellos diariamente.
e La informacion necesaria para poder elegir una actividad u otra es
proporcionada oportunamente desde que comienza el Programa.
e La posibilidad de decir “No” y seguir adelante es parte del ejercicio que
hacemos juntos frente a una eleccién.
e El respeto por los derechos que deben asistir a todos los trabajadores, son
brindados del mismo modo a todos los jovenes que inician una practica laboral.
e Los jovenes pueden abandonar el programa y retomarlo mas tarde desde
donde lo interrumpieron, siendo concientes y responsables de las elecciones.
¢ Lo anterior tiene estrecha relacién con el hecho de que no otorgamos becas ni
dinero como modo de motivar la participacion porque estamos convencidos que
fomenta practicas asistencialistas poco prometedoras en cuanto a la inclusion
en el mercado real de trabajo.
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e Escuchando sus opiniones en las evaluaciones hemos modificado cada afio el
programa.

¢ Todas las actividades del Programa son llevadas a cabo fuera de la institucion.

¢ No negamos que el contexto es adverso y que es una realidad que vivir en una
institucion es privativo de la libertad. Actuamos para cambiarlo, sefialando la
cuota de responsabilidad que le cabe a cada actor social, ofreciendo una
alternativa concreta para modificarlo.

3. Evaluacion y resultados del Programa

e Desde sus inicio en 2004 mas de 150 jovenes participaron del programa.

e Actualmente 80 jovenes son parte de la experiencia de Doncel.

e Mas de 25 instituciones entre Institutos y Hogares de Buenos Aires participan
del Programa.

e 30 empresas, pymes, universidades, centros de formacion y entidades de
gobierno trabajan en red por la insercion de los jovenes.

e Mas de 100 personas pertenecientes a los tres sectores participaron del
Seminario “Buenas Préacticas de RSE. Experiencias no asistencialistas de
inclusion”.

e En 2006 el 50 por ciento de los jévenes permanecio trabajando luego de su
primer practica laboral.

e ElI Programa recibe el apoyo del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de
Desarrollo social de La Nacion, y de la Direccion de Nifiez del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

e El programa aumentd significativamente su impacto pasando de incluir a 30
jévenes por afio a incluir 105 para finales del 2007.

3.1 Evaluacion de impacto 2006

Los siguientes son algunos de los resultados de la evaluacion del programa hecha por
los jovenes en 2006 con la modalidad de focus groups.

Encontramos las siguientes dimensiones para analizar el impacto en los jévenes:
Preparacion para el mundo del trabajo, conocimiento de otras realidades laborales,
(mejoramiento de las) relaciones interpersonales (entre los jovenes y con otros
miembros del proyecto), autovaloracion y sentimientos de aceptacion, empatia con la
metodologia, cumplimiento de las expectativas generadas.

La empatia con la metodologia fue la mas discutida por ellos.
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IMPACTO POSITIVO DEL PROGRAMA EN LOS JOVENES
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Los jévenes lo expresaron de este modo:
“Esta bueno porque te ensefia a, como se dice, a ubicarte de otra manera.”

“Antes cuando ibamos a buscar trabajo, no ibamos seguros.”
“A mi me cambio mucho el humor también”.

“las partes que me han gustado son en las que aprendiamos a buscar en los
clasificado, a buscar trabajo por Internet, a practicar entrevistas”.

“Se sentaban un poco, hablaban con vos, te levantaban, te subian el animo, estaba
piola”.

Percepcién del programa por parte de los Equipos Técnicos

Aspectos positivos de Doncel destacados por los
equipos técnicos

O Experiencia de trabajo y
capacitacion

B Acompafiamiento Individual

0O Espacio de Reflexion Grupal
5%

O Respeto por la Individualidad de

5% los jévenes

m Compromiso de la Coordinacién
del programa

9%

@ Objetivos del programa

B Generacion de espacios para

18% j6venes en situacion de
vulnerabilidad social

0O Aporte de recursos a los equipos
técnicos

Dentro de los aspectos positivos el que mas se destaca segln los Hogares es la
posibilidad de generar experiencias de trabajo y de capacitacion para los jévenes. En
segunda instancia encontramos el acompafiamiento individual.
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Percepcién del programa por parte de los miembros de la red sociolaboral

Entre los motivos que llevan a las empresas a participar del programa encontramos
gue se buscaron incluir practicas de RSE dentro de las empresas.

Entre los aspectos a mejorar del programa, principalmente se indicé la comunicacién y
difusion de las actividades.

Finalmente, se destacd del programa que “Nos mostré otra realidad, diferente a la de
todos los dias.”

9,25 9

8,5
775 8,25 8,25
Contacto Presentacion  Acuerdo Acompanamiento Seguimiento  § Comunicacion
con Ud. del programa | con acciones de la joven del proceso | entre las partes

conjuntas

En este caso la presentacion del Programa y el acompafiamiento del joven aparecen
como las actividades mas destacadas.

16



4. Conclusiones

Cuando iniciamos este programa en 2004 la Argentina vivia un contexto de
reactivacion que propiciaba un aumento del empleo y la produccion. En ese entonces y
todavia hoy esa reactivacion no estuvo acompafiada por la deteccion de la necesidad
de articular los recursos entre los sectores publico, privado y de la sociedad civil para
maximizar la utilizacién de los mismos y como una metodologia concreta que permita
incluir a quienes habian quedado mas relegados por el sistema. Por el contrario se
debatia si las organizaciones de la sociedad civil habian surgido como respuesta a la
ausencia del Estado en cuanto a la implementacion de politica publica y debian ocupar
ese papel sustituto.

Ese limite difuso entre Estado y sociedad civil nos llevo a plantear desde el inicio un
trabajo innovador que con un objetivo claro articule los 3 sectores y muestre de qué
modo los recursos ya existentes en la sociedad eran suficientes para lograr la inclusién
sociolaboral de jévenes institucionalizados. Esto produciria ademas un replanteo de la
dindmica de los planes sociales que quedaron enquistados como Unica salida para los
sectores mas vulnerables, entre los cuales se encuentran los adolescentes en la etapa
del egreso.

No ignoramos que en esta articulacion que proponemos el Estado Nacional sigue
siendo el actor mas tibio y que recién a partir de la nueva Ley de proteccidn integral
empieza a avizorar la gravedad de estas medidas.

En Doncel aun hoy peleamos para que los chicos tengan derecho a participar del
Programa porque participar es ser protagonista y esta es una de las vulneraciones mas
crueles que trae la privacion de la libertad: transformarse en nimero, en objeto, en
resto, marginal para ser funcional a un sistema que “los vive”.

Lo dijimos al inicio, en Argentina hay mas de 19 mil nifias, nifios y adolescentes
privados de su libertad. Nos repele la cifra, pero como sociedad lo avalamos como
todas aquellas otras practicas que bajo el velo de la proteccién encierran control y
coercion de la infancia.

Nos falta recorrer mucho camino, debemos mejorar la comunicacién entre las partes,
acercar mas a los Hogares con las empresas y a las empresas con el Estado y a los
jévenes con las oportunidades.

Necesitamos poder realizar un seguimiento de los jévenes una vez que egresan y
combatir esta suerte de dilucion y movilidad constante en la que caen en su nuevo
camino puesto que no hay soluciones habitacionales para ellos o sus familias de
origen, porque sabemos que siguen quedando como “perdidos” para el sistema.
Necesitamos mejorar la comunicacion y la visibilidad del programa como forma de
mejorar la comunicacién y la visibilidad del problema.

Pero crecimos, comenzamos en 2004 con 15 jévenes de 3 hogares, siendo dos

quienes formabamos el equipo de trabajo. Hoy somos un equipo de 7 profesionales
jovenes y trabajan junto a nosotros méas de 100 varones y mujeres adolescentes.
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Crecimos porque creemos que el cambio debe empezar a producirse por nosotros
como ciudadanos haciendo cumplir nuestros derechos y los de aquellos que necesitan
muchas veces nuestra voz porgue no son oidos.

En Doncel cada uno es su propia voz. Buscamos sumar muchas mas hasta que el
cambio logre que hacernos prescindibles.
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