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C. Informe de investigación

3. Promoción de la lectura en las bibliotecas 

4. Promoción de la lectura en el ámbito comunitario 

Históricamente, las Bibliotecas fueron la base desde donde diversos proyectos educativos -procesos de enseñanza/aprendizaje, promoción de lectura, escritura-,  se desarrollaron propiciando la integración de amplias fracciones sociales a la vida política y cultural del país. 

Las transformaciones estructurales a las que fue sometido el Estado durante los últimos treinta años produjeron un sinnúmero de disfunciones en la organización, comunicación y desarrollo de las instituciones estatales.

Los ámbitos de la Educación y la Cultura no fueron ajenos a los procesos de la reforma del Estado. Las instituciones del sector sufrieron profundas modificaciones en cuanto a objetivos y funciones, canalización de recursos y modalidades relacionales referidas tanto a la interrelación con el Estado, como con la comunidad en la que se desarrollan.

Teniendo presente lo importante que han sido las Bibliotecas para nuestra ciudad, consideramos conveniente relevar si las Bibliotecas continúan siendo núcleos participantes y activos de la sociedad del conocimiento, contribuyendo a la difusión de la información y a la construcción de nuevos saberes.

Con el objeto de realizar un diagnóstico de situación, se realizó un censo de todas las Bibliotecas Públicas y Populares de la Ciudad. Nos propusimos avanzar en el conocimiento de las particularidades propias de las Bibliotecas. Se indagó acerca de su lógica de funcionamiento y los efectos que esta complejidad produce en su inserción en el territorio social. 

Habiendo logrado un acercamiento al mundo de las Bibliotecas, creemos que son ellas las que deben servir de base para la puesta en marcha de una política que vuelva a posicionar el desarrollo cultural como motor de crecimiento social. 

En virtud de lo desarrollado en este trabajo, consideramos que es fundamental y necesario posicionar a las Bibliotecas como núcleos participantes y activos en la formación permanente de ciudadanía y como agentes privilegiados de la promoción de la lectura.
¿Buenos Aires lee? Aportes para interpretar la realidad de nuestras Bibliotecas Públicas y Populares. Informe 2005. 

Introducción 
El presente trabajo fue realizado por el Observatorio Cultural con Orientación en Bibliotecología y Promoción de la Lectura dependiente de la Dirección General del Libro y Promoción de la Lectura de la Ciudad de Buenos Aires. Fue creado en abril de 2005 como espacio de reflexión, debate y análisis de políticas culturales con la intención de responder a las necesidades de sistematizar la información disponible en el área de las Bibliotecas y la Promoción de la Lectura en nuestra ciudad. La formación, la investigación y la circulación de la información son sus objetivos prioritarios. 
La concentración y procesamiento de la información permite, por una parte, a los organismos de gobierno, disponer de datos concretos de la realidad a la hora de proyectar políticas públicas orientadas a la optimización de recursos. Por otra parte, la socialización de la información, brinda a la comunidad la posibilidad de un mayor conocimiento de los bienes culturales a su disposición.

En la segunda mitad del año pasado, el Observatorio Cultural inició una investigación acerca de la situación de las Bibliotecas que se encuentran en la Ciudad. Para ello realizó un Censo de Bibliotecas Enciclopédicas Públicas y Populares ubicadas dentro de su jurisdicción. El mismo nos permitió acceder a una gran cantidad de información que forma parte del Informe 2005: ¿Buenos Aires lee? Aportes para interpretar la realidad de nuestras Bibliotecas Públicas y Populares.
¿Por qué las Bibliotecas?

Históricamente, las Bibliotecas fueron la base desde donde diversos proyectos educativos -procesos de enseñanza/aprendizaje, promoción de lectura, escritura-,  se desarrollaron propiciando la integración de amplias fracciones sociales a la vida política y cultural del país. 

Las primeras instituciones surgieron en los centros más poblados de la mano de las organizaciones sociales, atendiendo a las necesidades de un público masivo. En esos momentos en los que los procesos educativos brindados por las primeras escuelas no alcanzaban a las fracciones sociales más numerosas de la población, las Bibliotecas fueron el territorio social nuevo que, como núcleo cultural complementario, constituyó un ámbito de intercambio y síntesis de la diversidad social.


Es así que las Bibliotecas, desde su creación como nuevos espacios sociales de aprendizaje e intercambio, se desarrollaron convirtiéndose rápidamente en instrumentos de educación e integración incluyendo a aquellas fracciones que poblaban las zonas más alejadas de los centros urbanos.

Entre los primeros momentos de su institución y los tiempos que corren, la realidad histórico-social, como así también la organización estatal, han sufrido transformaciones y variaciones que repercutieron en la producción y organización de los haceres propios de las Bibliotecas.
Las transformaciones estructurales a las que fue sometido el Estado durante los últimos treinta años, producto de la instauración del modelo neoliberal por parte de la última dictadura militar y su continuidad en democracia, produjeron un sinnúmero de disfunciones en la organización, comunicación y desarrollo de las instituciones estatales.

Los ámbitos de la Educación y la Cultura no fueron ajenos a los procesos de la reforma del Estado. En lo concerniente a las reconfiguraciones de las instituciones del sector y a la reformulación de las relaciones entre sí, las transformaciones y los redimensionamientos produjeron profundas modificaciones en cuanto a objetivos y funciones, canalización de recursos y modalidades relacionales referidas tanto a la interrelación con el Estado, como con la comunidad en la que se desarrollan.

Es así como la articulación Biblioteca - Escuela, como núcleo de formación inicial y primaria en los procesos de socialización, sufrieron, como el conjunto de las instituciones educativas y culturales, los procesos de disfunción que atravesaban al sector.

En la ciudad de Buenos Aires existen actualmente veintiséis Bibliotecas Públicas dependientes de la Dirección General del Libro y Promoción de la Lectura del Gobierno de la Ciudad y aproximadamente sesenta Bibliotecas Populares. Sabemos que los procesos relativos a la creación y funcionamiento de estos dos tipos de instituciones no son los mismos en tanto pertenencia, incumbencia e historia, sin embargo, ambas conformaciones institucionales canalizan en forma, a veces complementaria, otras veces coincidente, necesidades y requerimientos de la población en cuanto a actividades de promoción cultural e información.

Teniendo presente lo importante que han sido las Bibliotecas en el desarrollo de múltiples procesos culturales y de intercambio de información para nuestra ciudad, consideramos conveniente relevar si las Bibliotecas continúan siendo núcleos participantes y activos de la sociedad del conocimiento, contribuyendo a la difusión de la información, a la construcción de nuevos saberes, convirtiéndose así, en gestoras y democratizadoras de diversos procesos de conocimiento.

En este contexto, la Dirección General del Libro y Promoción de la Lectura del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires encomendó al Observatorio Cultural la realización de un Censo de Bibliotecas de la Ciudad para contar así con información fidedigna que permita definir de manera acertada las políticas públicas a implementar para el mejoramiento del sector.

Con el objeto de realizar un diagnóstico de situación –organización, activos bibliográficos y actividades que se realizan- nos propusimos avanzar en el conocimiento de las particularidades propias de las Bibliotecas tanto Públicas como Populares de la Ciudad de Buenos Aires. Se indagó acerca de su lógica de funcionamiento y los efectos que esta complejidad produce en su inserción en el territorio social. Con el fin de orientar, incentivar, promover y / o transformar todas aquellas tecnologías y racionalidades que puedan haber producido desacoplamientos en los fines para las que fueron creadas y que persiguen dichas instituciones.


En la construcción de los datos buscamos conocer: la cantidad de Bibliotecas Públicas y Populares existentes, su ubicación, área de influencia, materiales bibliográficos, así como, afluencia de público y actividades de integración e intercambio realizadas cuya finalidad haya sido la promoción de su función social.

Al mismo tiempo, este relevamiento avanzó sobre la construcción de conocimiento acerca de las características socio-demográficas del personal abocado al funcionamiento de las Bibliotecas, los niveles de preparación alcanzados para el desarrollo de sus tareas y los grados de idoneidad en la recepción y atención a los usuarios. También realizamos una indagación acerca de las preferencias del público en el material solicitado con la intención de aproximarnos a requerimientos, existencias y carencias de los mismos.

La implementación y despliegue del trabajo de campo se basó en la organización política por distritos de la Ciudad de Buenos Aires. Las Bibliotecas Enciclopédicas relevadas, sean Públicas o Populares, constituyeron nuestras unidades de registro, clasificadas según su ubicación geográfica en la división política y administrativa por Centros de Gestión y Participación. 

Los  Centros de Gestión y Participación –CGP´s- y las Escuelas del distrito -como instituciones de formación educativa y socialización- constituyeron nuestro primer anillo institucional de atención respecto de las relaciones de cooperación e intercambio de información. Asimismo, la interacción entre estas instituciones, sus comunicaciones y el desarrollo de actividades compartidas contribuyeron a la configuración del mapa y el territorio social en el que las Bibliotecas cumplen su función. 

Abordaje metodológico
En la primera etapa de aproximación a la problemática de las Bibliotecas de la Ciudad de Buenos Aires se avanzó en la delimitación del universo de las mismas. 
Las Bibliotecas, según su perfil institucional y fuentes de sustento, pueden ser clasificadas en: Públicas o Privadas. Las Públicas pueden pertenecer a diferentes esferas de gobierno: Nación, Provincia o Municipio. En tanto que las privadas son constituidas por particulares a partir de la conformación de asociaciones sin fines de lucro, recibiendo también, en algunos casos, apoyo del Estado.
Según su contenido temático pueden ser enciclopédicas o especializadas. Las de contenido enciclopédico son las que proporcionan todo tipo de información. En tanto que las Bibliotecas especializadas sólo incursionan en una temática particular.

Todas las Bibliotecas Enciclopédicas Públicas y Populares ubicadas dentro de los límites de la Ciudad, conformarían nuestro universo. 
Del total de las 26 Bibliotecas Públicas pertenecientes al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, trabajamos con las 21 Bibliotecas Enciclopédicas que dependen de la Dirección General del Libro. Las 5 restantes quedaron fuera de nuestro universo por ser Bibliotecas Públicas Especializadas.

Nuestro propósito, en relación a las Bibliotecas Populares, consistió en relevar todas aquellas que, siendo Enciclopédicas, integran los registros de la Comisión Nacional Protectora de Bibliotecas Populares (CONABIP). En nuestro trabajo de campo encontramos que algunas de las registradas no cumplían con los requerimientos y/o atributos estipulados para la integración de nuestro universo por lo que finalmente incorporamos a nuestra investigación un total de 46 Bibliotecas Populares.

Nuestro universo quedó así conformado por 67 Bibliotecas Enciclopédicas tanto Públicas como Populares de la Ciudad de Buenos Aires que constituyeron nuestras “unidades de registro”.
Como segundo paso, elaboramos un cuestionario para ser implementado en cada una de nuestras unidades de registro que nos aproximó al funcionamiento general de las mismas, tanto en sus funciones de conservación del material como en las de difusión.
 El cuestionario incluyó 116 preguntas que relevaron cuestiones tales como: señalética exterior, señalética interior, horario, ubicación, comodidades edilicias, territorio social de desarrollo e influencia, cantidad, vigencia y diversidad del material, cantidad de personal, cantidad de usuarios diarios, relaciones con el CGP, escuelas y otras instituciones de la zona, actividades realizadas, financiamiento de la biblioteca, entre otras variables.

Una gran proporción de los campos abordados en el cuestionario se constituyeron como preguntas del tipo abiertas, es decir, el encuestado responde libremente sin que el encuestador le brinde opciones de respuesta. Esta modalidad de organización del cuestionario responde al escaso conocimiento previo con el que contábamos acerca de nuestro universo. Cerrar las preguntas hubiera resultado un riesgo para nuestra medición, restándonos información que finalmente resultó significativa. En sólo unos pocos campos -que implicaban una mayor disponibilidad de información preexistente- las preguntas se estructuraron como cerradas, permitiéndonos acotar las posibilidades de respuestas ofrecidas.

El Cuestionario estuvo dirigido a los jefes de cada biblioteca. Desde nuestra perspectiva teórico-metodológica entendemos que son ellos quienes, en términos de “gobierno” de esa localidad específica, constituyen el eslabón que articula y viabiliza las relaciones institucionales de la Biblioteca. 
Para el desarrollo de esta investigación el Observatorio Cultural, en convenio con la Carrera de Sociología de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires,  implementó un taller de investigación, el cual bajo la modalidad de pasantía no rentada estuvo sujeto a la planificación y enseñanza de todos los pasos que se deben realizar en una investigación científica. Los alumnos asistentes al taller “Bibliotecas Públicas y Populares de la Ciudad” fueron los encargados de realizar el trabajo de campo junto con el equipo multidisciplinario del Observatorio Cultural.
Algunas consideraciones sobre la investigación
A lo largo de la investigación hemos accedido a una gran cantidad de información que nos acerca a la situación actual de las Bibliotecas en la Ciudad de Buenos Aires, abriendo una puerta a esa dimensión de la realidad que integra a las Bibliotecas como instituciones de promoción y formación cultural. De esta manera nos instala en sus problemáticas, en sus desarrollos y desfasajes, en tanto institución que cumple funciones sociales específicas.

Dentro de las problemáticas con las que se encuentran las Bibliotecas de nuestra ciudad podemos distinguir dos grandes grupos. Por un lado, los relacionados con el funcionamiento, con el hacer cotidiano de estas instituciones; por el otro, los problemas relativos a la implementación de una adecuada política de promoción de la lectura.

En relación a los haceres cotidianos, encontramos un conjunto de disfunciones que dificultan la tarea de las Bibliotecas. El personal, la infraestructura edilicia, las redes interbibliotecarias y la conservación y actualización bibliográfica constituyen algunas de las áreas que presentan inconvenientes de diversa índole, con los que conviven estas instituciones.
En relación al personal, observamos para las Bibliotecas Populares, la falta de personal suficiente para el buen desarrollo de sus tareas, el 54.6% de las Bibliotecas Populares relevadas cuenta con el desempeño de un solo empleado. Es decir, que más de la mitad de esas Bibliotecas se sostienen con el trabajo de una sola persona que debe cumplir con todas las tareas necesarias para el funcionamiento de la misma. (Cuadro Nº 1)
Esto repercute de manera directa en la cantidad de horas semanales que las Bibliotecas se encuentran abiertas al público. Mientras que para las Bibliotecas Públicas el 100% abre más de 30 horas semanales, permitiendo al usuario acceder a los beneficios de la amplitud de horarios, acorde a las necesidades actuales y en conformidad con la reglamentación vigente; para el caso de las Bibliotecas Populares los resultados son diferentes: un 35% de ellas mantiene abiertas sus puertas menos de 20 horas semanales; la moda se ubica para la categoría “entre 20 y 30 horas" semanales con un 48% y únicamente el 17% de las Bibliotecas relevadas abren sus puertas más de 30 horas semanales, con una disposición semejante a las Públicas. (Cuadro Nº 2)
Siguiendo con el análisis en relación al personal que se desempeña en las instituciones censadas, para el conjunto de las Bibliotecas Públicas y Populares, encontramos un reducido número de personal con formación profesional en el área de bibliotecología. Para las Bibliotecas Populares, el 76% carece de algún empleado estudiante o graduado en el área de bibliotecología; para las Públicas, el 48%. (Cuadro Nº 3) 
Esto, -agravado por un lado, por la falta de políticas de capacitación implementadas por los organismos gubernamentales que nuclean a las Bibliotecas (DGLyPL y CONABIP) y por el otro, por la escasa relación que se establece con las Universidades y otros centros de formación en el área-, genera un desfasaje por el cual los aportes y avances técnicos y teóricos en lo relativo a las tareas de sistematización del material, organización de redes y de técnicas de referencia, etc., se incorporan insatisfactoriamente constituyendo uno de los tantos desacoples que caracterizan al sector. 

En este sentido, y como parte de las políticas a implementar, se debe incluir la  jerarquización de la labor bibliotecaria, contemplando como condiciones básicas la estabilidad laboral y la mejora en los ingresos. La medición respecto de la relación laboral que mantienen los jefes de las Bibliotecas Populares con sus empleadores es bien ilustrativa de la precarización laboral en la que se encuentran. Sólo el 41% de los jefes trabaja en relación de dependencia, mientras que el 59% restante se desempeña en condiciones informales de contratación (trabajo en negro, 22%) o bajo la forma de voluntariado (37%). (Cuadro Nº 4)
La infraestructura edilicia es otra de las dimensiones que presenta inconvenientes para el buen funcionamiento de las Bibliotecas. La precariedad y la falta de recursos se hacen manifiestos en el deterioro y la descomposición que emerge, particularmente en las respuestas brindadas por los jefes de las Bibliotecas Públicas del Gobierno de la Ciudad. En numerosos casos, estas disfunciones edilicias, entorpecen el funcionamiento de la Biblioteca, de tal manera que en diversas oportunidades, éstas debieron cerrar sus puertas interrumpiendo la atención al lector. El 81% de las Bibliotecas Públicas sufrió cierres institucionales, y en el 100% de los casos estos respondieron a inconvenientes de tipo edilicio. Para las Bibliotecas Populares, el 28% registró cierres en algún momento pero los motivos de cierre son más diversos, constituyendo una distribución multimodal en tres categorías que se corresponden con las de: problemas con el personal (23%), problemas de índole político (23%) y cierre por receso escolar (23%). (Cuadros Nº 5 y Nº 6)
A su vez, las condiciones adversas relacionadas con el edificio dificultan las tareas de conservación del material, una de las funciones principales de las Bibliotecas. Son ellas las encargadas de preservar parte importante de nuestro patrimonio cultural.

Por otra parte, si bien es cierto que la mayoría de las Bibliotecas Populares censadas  reconocieron pertenecer a una red o federación de Bibliotecas (74%), para las Bibliotecas Públicas de la Ciudad, el 81% de sus jefes, dijo no pertenecer a ninguna red o federación de Bibliotecas, conformando sólo un 19% los que sí pudieron reconocer la pertenencia a la red de la Dirección General del Libro y Promoción de la Lectura (Cuadro Nº 7). En este sentido, la creación, fortalecimiento y extensión de una red, que incluya a las Bibliotecas Públicas y Populares, facilitaría la información y la comunicación fluida que incluye la interacción y actualización de problemáticas, actividades y materiales bibliográficos. Para esto la informatización de las Bibliotecas se presenta como condición necesaria.
En relación a esta última cuestión, el 60% de las Bibliotecas Populares utiliza algún programa informático para el procesamiento de datos (Sigebi, Win Isis, Excel). Para las Públicas el 67% (Pérgamo, Biblio, Excel) (Cuadro Nº 8). En relación a la pregunta de si contaban con computadoras para uso público, el 41% de las Populares cuenta con ellas mientras que las Públicas sólo el 14% brinda ese servicio a los usuarios (Cuadro Nº 9). Los porcentajes descienden aún más si se indaga acerca de las posibilidades de consulta a través de internet. Sólo el 26% de las Bibliotecas Populares y el 5% de las Públicas cuentan con este servicio (Cuadro Nº 10). En relación a si tienen página web y correo electrónico los resultados fueron 6.5% y 50%, respectivamente, para Bibliotecas Populares y 0% para las dos preguntas para Bibliotecas dependientes del Gobierno de la Ciudad (Cuadros Nº 11 y 12). Esta situación de bajos niveles de informatización tanto para las Bibliotecas Populares como Públicas dificulta el establecimiento de redes con otras instituciones. Asimismo, la posibilidad de consulta a través de internet beneficiaría a los usuarios al abrirles una puerta al enorme caudal de información allí disponible. 
A lo largo de la investigación se ha hecho manifiesto que el material más consultado es el relacionado con los libros de texto de educación primaria y secundaria: 54% para las Bibliotecas Populares y 40% para las Bibliotecas que dependen del Gobierno de la Ciudad (Cuadro Nº 13). Al mismo tiempo, hemos detectado un gran número de jefes de Bibliotecas que expresan la necesidad de actualizar el material. Responder a esta necesidad se vuelve dificultoso, principalmente, por los bajos presupuestos con los que cuentan las Bibliotecas Populares.  

Esta situación impone un debate central pero pendiente aún acerca de las funciones sociales que deben cumplir las Bibliotecas de acceso público. ¿Deben satisfacer la demanda creada por el sistema educativo actual en combinación con las grandes editoriales de manuales escolares, y de esta forma transformar a las Bibliotecas en un proveedor de servicios, o bien cuestionar esta demanda en la convicción de que es necesaria otra política para el sector? 

En función de esto se presenta la necesidad de coordinación entre los organismos que nuclean a las Bibliotecas Públicas y Populares y la Secretaría de Educación para la implementación de una política conjunta que redefina los roles y materiales que deben disponer las Biblioteca Escolares, Públicas y Populares.

También en este orden de ideas es importante resaltar que una política que apunte a la promoción de la lectura debe tomar en cuenta el mundo de las editoriales. Es por eso que, para nosotros, es importante resaltar el rol primordial que en el pasado han cumplido las iniciativas estatales, específicamente las de corte editorial, como el caso de la editorial EUDEBA y el caso del Departamento de Publicaciones y Ediciones que tuvo la Dirección de Bibliotecas desde donde se centralizaba un plan orgánico de publicaciones municipales. Estas iniciativas, entre otras, permitieron una mejor articulación entre las necesidades del sistema educativo y el mundo del libro y las Bibliotecas.
Es de remarcar que en la Ciudad de Buenos Aires nos encontramos en una situación de vacío legal sobre las áreas del libro y las Bibliotecas. Este hecho no menor, repercute de manera significativa en estas instituciones que, al carecer de una legislación clara que defina o establezca roles, metas, acciones y función social de las mismas, se encuentran libradas a llenar esta ausencia según sus criterios. Creemos que es necesaria una ley de Bibliotecas que unifique criterios, que dote de presupuesto, que establezca un registro de Bibliotecas, que dé la base de un catálogo centralizado y que permita un funcionamiento en red de todas las Bibliotecas de la Ciudad de Buenos Aires.

Otro tanto sucede con la falta de legislación en materia del libro y promoción de la lectura. Si bien en el orden nacional nos regula la Ley 25.446 sancionada en junio de 2001, la misma, producto de una derogación parcial (julio 2001), quedó reducida a un conjunto de buenas intenciones, sin los instrumentos necesarios para ser implementada. En la Ciudad de Buenos Aires la situación es aún más preocupante ya que carece de legislación alguna en la materia.

En referencia a los procesos de promoción y difusión desde las Bibliotecas cabe destacar que la implementación de una buena señalética, así como de carteleras y vitrinas de exposición, beneficiarían en gran medida a la relación Biblioteca-Usuario, consolidando lazos de entendimiento e integración. Por otro lado, resulta necesario desplegar acciones que apunten a un acercamiento entre la Biblioteca y los vecinos, haciendo accesibles y seductoras para el público en general las propuestas desplegadas por la misma.

En este sentido, el desarrollo sistemático de actividades relacionadas con la promoción de la lectura -tales como talleres literarios, lecturas compartidas, cuenta cuentos, presentaciones de libros- y de actividades en conjunto con las otras instituciones de su territorio social, contribuirían a un reposicionamiento y valorización de los haceres bibliotecarios sumando cantidad y diversidad de usuarios en el fortalecimiento de los lazos que constituyen su función. 
Es llamativo que en la percepción de los jefes sobre la existencia de escuelas cercanas a las Bibliotecas, el  87% de las Bibliotecas Populares y el 95% de las Públicas manifestaron conocer la existencia de escuelas cercanas a la institución (Cuadro Nº 14). Sin embargo, sólo el 46% de las Populares y el 71% de las Públicas manifestaron tener relaciones con dichas instituciones (Cuadro Nº 15). Cabe resaltar, que esas relaciones entre Biblioteca y Escuela están basadas casi exclusivamente en “visitas guiadas” que los alumnos de estas últimas realizan a las primeras, (93% para las Públicas y 70% para las Populares) (Cuadro Nº 16).
En este sentido, debemos considerar que la “visita guiada” es una muy buena herramienta para la construcción del territorio social en el que se producen los lazos de cooperación e intercambio entre las dos instituciones, pero cabe destacar -también lo sabemos- que es sólo un primer paso. 

Si bien, en la implementación de las visitas la Biblioteca puede ganar un usuario, si no logra mantener ajustados los nudos de seducción sobre el mismo, ese mismo sujeto ganado culturalmente, se puede perder. El tejido de las redes sociales que sustentan la relación, requiere del eslabonamiento sistemático que simultáneamente ordene las actividades de complejidad progresiva en haceres específicos y, que en ese mismo acto, aperture e integre el interés de los usuarios.      

Habiendo logrado un acercamiento importante al mundo de las Bibliotecas, creemos que son ellas las que deben servir de base para la puesta en marcha de una política que vuelva a posicionar el desarrollo cultural como motor de crecimiento social. En momentos donde la desigualdad económica y social es tan profunda, las Bibliotecas, al poner al alcance de todos los habitantes, sin mediar relación económica alguna, un enorme caudal de conocimientos, constituyen instituciones democráticas por excelencia. 
Su naturaleza permite la circulación social de los objetos que forman parte del acervo cultural de los pueblos. El libre acceso a la información a todos los ciudadanos es una condición básica que los gobiernos deben garantizar para que los individuos puedan desarrollarse plenamente en el mundo de hoy.

Una política de promoción de la lectura inclusiva deberá estructurarse a partir de estas instituciones que hacen posible la circulación de los textos no limitada a la posesión privada del libro.

En virtud de lo desarrollado en este trabajo y, teniendo en cuenta que el poder público debe asumir un nuevo compromiso con la educación y la cultura, consideramos que es fundamental y necesario posicionar a las Bibliotecas como núcleos participantes y activos en la formación permanente de ciudadanía y como agentes privilegiados de la promoción de la lectura.
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Anexo Cuadros
Cuadro N° 1: Cantidad de empleados, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Cantidad empleados
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas  (%)

	1
	25
	0
	54.6%
	0%

	2
	14
	2
	30.6%
	9.5%

	3
	1
	3
	2.1%
	14.3%

	4
	1
	2
	2.1%
	9.5%

	5
	2
	5
	4.3%
	23.9%

	6
	0
	2
	0%
	9.5%

	7
	1
	2
	2.1%
	9.5%

	8
	0
	3
	0%
	14.3%

	9
	1
	0
	2.1%
	0%

	10 y más
	1
	2
	2.1%
	9.5%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales.

  Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.

Cuadro N° 2: Horas semanales de atención, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Cantidad de hs.

Semanales que abre
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Hasta 19 hs 
	16
	0
	35%
	0%

	entre 20 y 30 hs
	22
	0
	48%
	0%

	31 hs y más
	8
	21
	17%
	100%

	Totales
	46
	21
	100
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

 Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.

Cuadro N° 3: Presencia de estudiante y / o  graduado en Bibliotecología, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Estudiante y / o graduado en Bibliotecología
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Sí tiene
	11
	11
	24%
	52%

	No tiene
	35
	10
	76%
	48%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.

Cuadro N° 4: Relación laboral del jefe, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Relación Laboral jefe
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Dependencia
	19
	19
	41%
	95%

	Contratado
	0
	1
	0%
	5%

	En negro
	10
	0
	22%
	0%

	Voluntario
	17
	0
	37%
	0%

	Totales
	46
	20
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales (Rnd). Resultantes en 46 jefes de Bibliotecas Populares y 20 jefes de Bibliotecas Públicas, 1caso sin información. 
Cuadro N° 5: Cierres institucionales, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Cierre institucional
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Cerró
	13
	17
	28%
	81%

	No cerró
	33
	4
	72%
	19%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

 Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.

Cuadro N° 6: Motivos del cierre, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Motivos cierre
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Problemas con el personal
	3
	0
	23%
	0%

	Problemas edilicios
	2
	17
	15%
	100%

	Problemas políticos
	3
	0
	23%
	0%

	Problemas económicos
	1
	0
	8%
	0%

	Receso escolar
	3
	0
	23%
	0%

	Otros
	1
	0
	8%
	0%

	Totales
	13
	17
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 13 Bibliotecas Populares y 17 Bibliotecas Públicas que cerraron alguna vez.

Cuadro N° 7: Pertenencia a Red o Federación, por tipo de Biblioteca.
	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Pertenencia a Red o

Federación de Bibliotecas
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Sí pertenece
	34
	4
	74%
	19%

	No pertenece
	12
	17
	26%
	81%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares 21 Públicas.

Cuadro N° 8: Utilización de programa informático para procesamiento de datos

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Programa para procesamiento de datos
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Sí tiene
	28
	14
	60%
	67%

	No tiene
	18
	7
	40%
	33%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.

Cuadro N° 9: Presencia de PC para uso público

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	PC para uso público
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Sí tiene
	19
	3
	41%
	14%

	No tiene
	27
	18
	59%
	86%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.

Cuadro N° 10: Servicio de Internet para uso público

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Internet para uso público
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Sí tiene
	12
	1
	26%
	5%

	No tiene
	34
	20
	74%
	95%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.
Cuadro N° 11: Servicio de página de web

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Página Web
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Sí tiene
	3
	0
	6.5%
	0%

	No tiene
	43
	21
	93.5%
	100%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.
Cuadro N° 12: Servicio de correo electrónico
	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	e-mail
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Sí tiene
	23
	0
	50%
	0%

	No tiene
	23
	21
	50%
	100%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares y 21 Bibliotecas Públicas.

Cuadro N° 13: Material más consultado, por tipo de Biblioteca

	
	Tipo  de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Material más consultado
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas 

(%)

	Libros de texto
	37
	13
	54%
	40%

	Literatura
	7
	12
	10%
	38%

	Material de referencia
	3
	5
	4%
	16%

	Historia
	7
	1
	10%
	3%

	Filosofía
	2
	0
	3%
	0%

	Literatura infantil
	2
	0
	3%
	0%

	Otros
	11
	1
	16%
	3%

	Totales
	69
	32
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Los jefes de las 46 Bibliotecas Populares y las 21 Públicas podían dar más de 1 respuesta.

Cuadro N° 14: Percepción escuela cercana, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Escuelas cercanas
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	sí tiene
	40
	20
	87%
	95%

	no tiene
	0
	0
	0%
	0%

	no recuerda nombre
	6
	1
	13%
	5%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares 21 Públicas.

Cuadro N° 15: Relación con las escuelas, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Relación con Escuelas  2005
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Sí 
	21
	15
	46%
	71%

	No
	25
	6
	54%
	29%

	Totales
	46
	21
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 46 Bibliotecas Populares 21 Públicas.

Cuadro N° 16: Actividades realizadas con escuelas, por tipo de Biblioteca.

	
	Tipo de Biblioteca (N)
	Porcentajes (%)

	Actividad realizada con Escuelas 2005
	Populares
	Públicas
	Populares (%)
	Públicas (%)

	Visita guiada
	14
	14
	70%
	93%

	Otras actividades
	6
	1
	30%
	7%

	Totales
	20
	15
	100%
	100%


( Fuente: elaboración propia en base a nuestra producción de datos censales. (Rnd)

Resultantes en 20 Bibliotecas Populares (1 caso sin información) y 15 Públicas.
¿Buenos Aires lee? Aportes para interpretar la realidad de nuestras Bibliotecas Públicas y Populares. Informe 2005. 
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